i
MNACIONAL POR LOS D

CON DISCAPACIDAD

ERECHOS

HUMANOS DE LAS PERSONAS

COMPONENTE: ADMINISTRACION DE RIESGOS

= GOBIERNO
m NACIONAL

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO
SECRETARIA NACIONAL POR 1,OS DERECHOS HUMANOS DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Parageny

de fm Mﬁ-

Abg. Ditna Castillo
Jefe del Dpto. MECIP
SENADIS

Institucional de Ia
SENADIS para el
cumplimiento efectivo
de su Mision y una
adecunda articulacion
interistitucional con los
diversos sectores:
publico, privado y de la
sociedad civil.

L.A3.Lograr una
comunicacidn interna y
externa efectiva, asi
como con las instancias
interinstitucionales a las
que pertence

1. Descoordinacién

entre las areas

respeladas en un plan
de trabajo

ejecucion del plan
establecido

ESTANDAR:  IDENTIFICACION DE RIESGOS
FORMATO: Identificaciin de Riesgos - Objetivos Institucionales
N 66 - VERSION 2
Responsable de 1
(1) OBJETIVO INSTITUCIONAL |LINEAMIENTO (2) RIESGOS (3) DESCRI'.PCION () AGENTE GENERADOR (5) CAUSAS (6) EFECTOS Identificacion Direccitn
Lograr ¢l fortalecimiento Debil canal de comunicacion  |Servidores Pablicos Aceiones no Retraso en la Rosa Maria Arce  |DEPARTAMENTO DE
ITRANSPARENCIA Y

ANTICORRLIPCION y
OFICINA DE ACCESQ
A LA INFORMACION

2. Incumplimiento

Falta de mecanismos que
promuevan permanentes
evaluaciones

Servidores Piblicos

Personas no
calificadas y con debil
iniciativa .

Excesiva burocracia
en los servicios .
[Dano a la imagen
institucional
Insatisfaceion del
usuaro.

Rosa Maria Arce

DEPARTAMENTO DE
TRANSPARENCIA Y

ANTICORRUPCION v
OFICINA DE ACCESO
A LA INFORMACION

L.A6, Fortalecer las
articulaciones e
instancias
interintitucionales, con
las organizaciones
relativas a las Personas
con Discapacidad de

todos los sectores v de las

instancias con énfasis en
la CONADIS y sus
subcomisiones

3.Desinterés

Apalia por parte de las
Instituciones piblicas v
privadas en la continug mejora
de los objetivos institucionales,
en vineulacion al Plan de
Accion Nacional por los
Derechos Humanos de las
Personas con Discapacidad

Personas-Entorno

Lento acceso a
servicios requeridos
por las PeD

Respuesia a

destiempo.

Rosa Maria Arce

DEPARTAMENTO DE
TRANSPARENCIA Y

ANTICORRUPCION y
OFICINA DE ACCESO
A LA INFORMACION




7 Burgos
jecutiva

Abg. Nig stidly
Jefe dél Dygto. MEC1p
SENADIS

No realizar aquello a que s |Persona Falta de presupuesto  |Omision de Mara Felicia Direccion de
esta obligado. Desconcimiento de | funciones Chamwnio Cuistaldo |valuracion de
los procesos del area |Daio en la imagen Discapacidad -
1. Incumplimiento Falta de interes institucional Registvo Nacional
Sanciones
L.A.2. Contar con Equivocacion o error en la Persona Falta de Dano a la Maria Felicia Direccion de
funcionarios idoncos, toma de decisiones. cononcimiento  falta |informacion Chamorro Cristaldo |valoracion de
comprometidos, de competitividad Resuliados Discapacidad -
proactivos y con lideres ; insuficientes Repistro Nacional
2. Desacierto ;
empoderados con la Equivocacion en la
institucion y el toma de decisiones
cumplimiente de sus
objetivos,
Situacion de desacuerdo u Persona Desacuerdos entre Dafio en la imagen  |Mana Felicia Direccion de
oposicion constante entre personas mstitucional Chamorro Cnstaldo |valoracion de
personas Fata de compromise  |Resullados [seapacidad -
3. Conflicto insuficientes Repstro Nacional
Incumplimiento de
abjetivos
L.A.5. Contar con In Programa elaborado accidental | Equipos Anlivirus Perdida de Maria Felicia Direccion de
infrastructura necesaria o intencionadamente, que se desactualizados o imformacion Chamorro Crstaldo |valoracion de
para el desarrollo del introduece y se (ransmite a inadecuados Tarea atrasada Discapacidad -
PEI y enfocada hacia los través de diskettes o de la red Registro Nacional
usuarios e incoroprar las telefonica de comunmicacion
TICs para la entre ordenadores, cansando
implementacion del 4. VIRUS Informédticos  |diversos tipos de daiios a los
gobierno electronico y un sistemas compularizados
sistema informatico
institucional,
Defectos que puedan Equipos Equipos Perdida de Maria Felicia Direccion de
presentarse en el sistema desactualizados informacion Chamorro Cristaldo [valoracion de
5. FALLAS DE informatico Funcionario no Interrupeion en la Discapacidad -
HARDWARE Y capacitado en el uso  |tarea realizada Registro Nacional
SOFTWARE de equipo informatico
L.A.6, Fortalecer las Organizaciones de la Sociedad |Personas Intereses creados Trabajo Matalia Gomez Secretaria General
articulaciones e Civil anteponiendo el interes descordinado vy fuera
instancias particupar sobre el bienestar de la Politica de
interintitucionales, con peneral Gobierno
las erganizaciones 1. CONFLICTO
relativas a las Personas
con Discapacidad de
todos los sectores y de las
instancias con énfasis en
e CONATNS xaus La falta de respuestas a las OFE Fulta de conocimiento | Trabajo Natalia Gomez Secretaria General

subcomisiones

2. DEMORA

cuestiones planteadas a las
OFEE

o interes en el Plan de
Accion Nacional por
los Derechos
Humanos de las PeD
y de compromiso
politico

descordinado y fuera
de la Politica de
Gobierno




Abg. Diana Castilis
5

lefe del Dpto. !
SENAILNE

L.ALL, Desarrollar una
Organizacion adecuada ¢
implementar un
gerencinmiento eficiente,
informatizado, ético y
transparente, que
responda al nuevo
paradigma , a su PEl y

I. ENFERMEDAD

La pandemia por Covid 19 Personas

cxige una cuarentena de 14
dias vy las personas en zona de
riesgo no asisten a su lugar de
trabajo

cuarentena

|. Falta de atencion
con calidad al
ususano, 2.
incumplinmento de
los objetivos fijados,

permita la vigencia de su
misidn,

2. DEMORA

La aplicacion de los protocolos [Medidas Sanitarias

sanitarios demora la evaluacion
y entrega de Ayudas Teenicas
a Ususarios

Protocolo sanitario
extenso e mevitable

I Imposibilidad de
cumplir con los
objetivos fijados de
atencion por dia

L.A.2. Contar con
funcionarios iddneos
comprometidos,
proactivos y con lideres
empoderados con la
institucion y el
cumplimiento de sus

3. INEXACTITUD

Los trabajos se realizan con  |Personas

parfesionales recien
capacitados en las
evaluaciones recomendadas
por la OMS

Falta de Experiencia

| Posibles entrepas
madecuadas de
Ayndas Tecnicas.

Cimiko Benitez

DAT

proactivos v con lideres

empoderades con la 2. DESACIERTOS

abjetivos
Trabajos mal realizados a Personas Descontento del 1. Entrega duplicada
proposito, con el objetivo de personal de Ayudas Tecnicas.
causar mal estar en el usuario 2. Causar mal estar
en los usuarios, 3.
5. SABOTAJE Entrega inapropiada
de AT.
Presentacion extemporanea de |Las dependencias responsables de las |Procesos internos que |Pérdida econdmica
los trabajos tareas para fa continudad de los contribuye a la por incumplir en
procesos. demara plazos de nawraleza
presupuestana
1. DEMORA
Errores en la adecuada toma de | Descontianza en la tarea de otros Procesos internos Conflictos
L.A.2.Contar con decisiones poco confiables permanentes
funcionarios idéncos
comprometidos,

Enrique Noguera

:cootaria Ejecutiva
SENADIS

[/
, %%r Burgos

Direceion General de
Planificacion




Objetivo 1

Abhg. Diana Casliiia

? . s

jefe del Dplo i
SEN ADIS

3. EXCLUSION

Vision desprovista de un
andlisis objetivo

Cambio de astondades

I tnestabilidad

Discontimndad en
los procesos

L.AL Desarrollar una
organizacién adecuada e
implementar un
gerenciamiento cficiente,
informatizado, ético y
transparente, que
responda al nuevo
paradigma, a su PEL y
permita la vigencia de su
mision,

L INCUMPLIMIENTO

No realizar aquello a que se
esta obligado

Personas, instalaciones

Desconocimiento
de la Mision.

Daiio de imagen.

Abg. Julio Cesar
Arevalos Prieto

4. FALLAS DE
SOFTWARE

computadora pueda
desarrollar su trabajo

Perturbaciones del orden | Personas. Bajo control de Daiio a la Abg. Julio Cesar
publico y de la tranquilidad. seguridad. estabilidad Arevalos Prieto
emocional/laboral

2, DISTURBIOS

Defecto que puede Lguipos Equios informaticos |Perdida de datos  |Abg. Julio Cesar

presentarse en los Comités obsoletos. informaticos. Arevalos Prieto

de un sistema informatico, Interrrupeion de

que impide su correcto Procecso.
3. FALLAS DE funcionamiento. Direceion de Recursos
HARDWARE Humanos v Bienestar

Defecto que puede Equipos Lquipos Perdida de datos  |Abg. Julio Cesar

presentarse en el conjunto informaticos informaticos. Arevalos Prieto

de programas que ha sido desfazados. Interrrupcion de

disefiado para que la procecso.

Direccion de Recursos
Humanos v Bienestar




con la institucion y el
cumplimiento de sus
objetivos,

2. ENFERMEDADES

grave en la salud del cuerpo
o de la mente

patologicas,
accidentales,

fallecimientos.

Arevalos Prieto

Quebrantamiento de una Personas Bajo compromiso.  [Dafio de imagen | Abg. Julio Cesar
norma o un pacte. Accion Arevalos Prieto
con la que se infringe una
ley o regla
i Direccion de Recursos
5. INFRACCIONES St
Humanos vy Bignestar
No asistir al trabajo u otro | Personas. Desinteres hacia las |Perdida de Abg. Julio Cesar | Direccion de
lugar de asistencia capacilaciones capacitacion, de  |Arevalos Prieto  [Recursos Humanos
obligatoria, sin promovidas y/o conocimiento y de
Justificacion, realizadas. actualizacion.
1. AUSENTISMO Bajo compromiso
L.A.2, Contar con
funcionarios idoneos,
comprometidos,
proactivos y con
lideres empoderados Alleracion mas o menos | Personas Geneticas, Lesiones o Abg Julio Cesar  |Direccion de

Recursos Humanos

L.A.3. Lograr una
comunicacion interna
¥ externa efectiva asi
como con la instancias
inserinstitucionales a
las que pertenece,

3. DEMORA

Tardanza en el
cumplimiento de algo

Personas. equipos.

_Desconocimiento
de las normas
administrativas

_ Soslayamiento de
los plazos,

Interrrupeion del
proceso
administrativo.

Abg. Julio Cesar
Arevalos Prieto

Direccion de
Recursos Humanos

4. ERROR

Opinion, concepto o Juicio
falso que proviene de
percepeion madecuada o
ignorancia; también se
llama error al obrar sin
reflexion. sin mteligencia o
acierto

Personas

Murmuraciones
acerca de los
procedimientos que
deben realizarse.

Dario de imagen.
Ralentiza el
proceso.

Abg. Julio Cesar
Arevalos Pricto

Direccion de
Recursos Humanos

I 4
--*mlire?ﬁur i3

oikeria Ejecutiva
ADIS
- f




infrastructura
necesaria para el
desarrollo del PEI y
enfocada hacia los
usuarios e incoroprar
las TICs para la
implementacion del

gobierno electronico y
un sistema

6. DESACIERTO

toma de decisiones.

de trabajo

laboral

Arevalos Prieto

L.A. 4. Contar con los Presentar datos o Personas. Provision de datos | Dafio de imagen  [Abg. Julio Cesar [ Direccion de
recursos materiales estimaciones equivocadas, poco congretos Proceso Arevalos Prieto Recursos Humanos
financieros, necesarios incompletas o desfiguradas, sobre interrumpido,

Y oportunos disponibilidades

incorporando los 5 INEXACTITUD presupuestarias.

provenientes de

organizaciones

nacionales e

internacionales de los

ireg sectnres asi conun

L.A.5. Contar con la Equivocacion o erroren la  [Personas. Reducido espacio  [Dafio de chma Abg. lulio Cesar | Direccion de

Recursos Humanos

La computadora se vuelve

Retrazo y/o Perdida
de Cooperacion

Director. Guido
Benitez
Jefa Laura Acosta,

trabajo.

Enfermedades de base

falta de
cumplimiento de la
mision Institucional

Jose Lopez.
Jose Garcia

; £ !“LM' l‘)l‘ lenta, se remmicia y se apaga Departamento de Informatica y/o Tics l.:—udm.u‘n el . l_n REctuaac o, Jefe. Jorge Andriolt |DACTEI
SOFTWARE = ejecucion de trabajos [falta de :
sola. i Jose Lopez.
cumpliniento de la =
i Jose Garcia
mision [nstitucional
Direcior. Guido
Benitez
ik Retrazo y/o Perdida |Jefa Laura Acosta.
2. AUSENTISMO Recurso humano insuficiente | Personas TR . |de Cooperacién Jefe. Jorge Andrioil [DACTEL
ejecucion de trabajos e
Intermsitucional, lose Lopez.
Jose Garcia
Retrazo y/o Perdida IJlru.clor. iy
= it Bemiez
e Caaperin Jefa.Laura Acosta
o Retrazo ¢ i 16 . ) ) it e L @,
3. ENFERMEDADES etrazo en la ejecucion de Fiicisiatios Pandemia y/o Intennsitucional, Jefe. Jorge Andriott |DACTE!

14
mlrﬁ Ugd-"

+ 12 Ejecutiva
{faois




Lograr una

comunicacion interna y

externa efectiva, asi

como con las instancias
interinstitucionales a las

que pertence

Inasitencia de los

Retrazo y/o Perdida
de Cooperacion

Direetor. Guido
Benitez
Jefa.Laura Acosta.

4, CAMBIOS Apagones Inprevistos Funcionarios/ Funcionarios Interinsitucional, Jefe. J Antian losssi
CLIMATICOS climaticos Equipos informaticos Falta de energia falta de Jc c Lory? LRl
cléctnica cumplimiento de la ﬁ:ﬁ U?pi
mision Institucional |*0 o
Falta de Internet o fluctuacion  |Proveedor del Servieio Comunicacion con la
del imismo contraparte
Retrazo y/o Perdida E:'rc.::mr Bl
B i eniter
5. COLAPSO DE OCOORUIBRION: |yt weota
TELECOMUNICACION :_'1‘;:;':"‘:“‘ cional,  fyefe. Jorge Andriott [DACTE!
ES sasnd Jose Lopez
cumphmiento de la ;
; Jose Garcia
mision Institucional
Retrazo en la ejecucion de Funcionarios Pandemia y/o
trabajo Enfermedades de base
3
Retrazo yfo Perdida : lrelclor. fimic
Beniter
de Cooperacion -
e 4 o Interinsitucional e
6. ENFERMEDADES f"ilnd; Lk Jefe. Jorge Andriott |DACTEL
SRR Jose Lopez.
cumplimiento de la R
i LT Jose Garcia
misidn [nstitucional
Tardanza en el cumplimiento | Funcionarios/ Equipus obsoletos,
de los borradores. Equipos mfonmaticos desfasaje de
Hopamasn Retrazo y/o Perdida | "roctor: Guido
actualizacion de los |4, Coop;: SaEtia Henilez
mismos ERLE Jefa Laura Acosta.
: Interinsitucional i
7. DEMORA falta de ' [lefe Jorge Andriott |DACTEL

cumplimiento de la
migion Institucional

Jose Lopez.
Jose Garcia

Formular, formatear,
evaluar, adecuar
sistematicamente y
controlar la aplicacion de
Politicas Publicas
efectivas para la vigencia
de los derechos de las
Personas con
Discapacidad, con
incidenca a nivel
|nacional, departamental
¥ municipal, basado en
informacion pertinente, y
la participacion de
actores de todos los

L.A.1 Desarrollar

capacidad téenica para

disefur, monitorear,

asesorar y controlar la
aplicacion de politicas

publicas a ONGs,

empresas, OSC relativas

a las Personas con
Discapacidad.

LDESACIERTO

En la toma de decisiones

Personas con responsabilidad publica

Vulnerabilidad en los
espacios de reflexion
de las acciones
asumidas.

Incumplimiento de
los lneamientos
construidos.

Rasa Muria Arce

DEPARTAMENTO DE
TRANSPARENCIA Y

ANTICORRUPCION v
OFICINA DE ACCESO
A LA INFORMACION

: a Castillo
re del Dpto. MECIP
SENADIS

SENADIS

[ 4
-"‘*mfrzn%u 05

ecreveria Ejecutiva




sectores.

L.A.6. Desarrvollar la
normativa necesarla
para la aplicacion y
vigencia de los Derechos
de las Personas con
Discapacidad y
transversalizar el
enfoque de Derecho en
los OEE

2.DESINTERES

Se genera por nula o escasa
promocion de los derechos de
las PeD

Actores involucrados.
Lstado.Sociedad cnval Organisime
multilaterales. PeD su entormo y
comunidad

Falta de seguiniento
a las Politicas de
inclusion,
desconocimiento de
los Derechos de las
Pel). Falta de
voluntad politica.

Datos msuficientes
el cuanto a
asistencu.

Rosa Maria Arce

DEPARTAMENTO DE
TRANSPFARENCIA Y

ANTICORRUPCION v
OFICINA DE ACCESO
A LA INFORMACION

L.A.7, Potenciar la
articulacion
interinstitucional de
totlos los sectores, con
énfasis en los OEE, para
la aplicacion de las
Politicas Pablicas, con
énfasis en la CONADIS,

3.EXCLUSION

Falia de perenciamiento para la
transversahizacion de los
Derechos Humanos de las
Personas con Discapacidad, en
la promocion de una
descentralizacion efectiva en
todo el territorio nacional, con
capital humano calificado v
presupuesto ajustado acorde a
las necesidades basicas
requeridas.

Personas. Datos estadistico inexactos

Falta de presupuesto,
falta de datos
estadisticos sobre
Pel>)y

Escasa inelusion de
Peld en la
promocion v disfiite
de sus derechos.

Rosa Maria Arce

DEPARTAMENTO DE
TRANSPARENCIA Y

ANTICORRLUIPCION v
OFICINA DE ACCESO
A LA INFORMACION

L.A.1 Desarrollar Equivoeacion o error en la Persona Desconocimiento de  |Dafio en laimagen  |Mana Felicia Direccion de
capacidad téenica para toma de decisiones. procesos mstitucional Chamorro Cristaldo [valoracion de
disenar, monitorear, Falta de capacitacion | Resultados Discapacidad -
asesorar y controlar la del personal nsuficientes Regisiro Nacional
aplicacion de politicas

publicas a ONGs,

empresas, OSC relativas

a las Personas con 1. DESACIERTO

Discapacidad.

L.A.2 Contar con una Decrecimiento o dismnucion | Equipos/entrono Pesupuesto Atraso en las tareas |Maria Felicia Direceion de
base de datos integral, intensa de la interconexion de insuficiente  Mal Dano ala Chamorro Cristaldo |valoracion de
actualizada y sistemas informaticos sivados servicio del Proveedor informacion Discapacidad -
especializada sobre 2. COLAPSO DE a distancia. Condiciones Registro Nacional

Personas con

TELECOMUNICACION

climaticas

jecutiva




Objetivo 2

con las universidades y
otras instifuciones
pertinentes.

3. FALLAS DE
HARDWARE Y
SOFTWARE

Dafectos que puedan Equipos
presentarse en el sistema

informatico

Equipos
desaclualizados
Funcionario no
capacitado en el uso
de equipo informatico

Perdida de
mtonmacion
Interruperon en la
larea realizada

Mana Felicia
Chamorro Cristaldo

Direceion de
valoracion de
Discapacidad -
Repisiro Nacional

L.A.6. Desarrollar la
normativa necesaria
para la aplicacion y
vigencia de los Derechos
de las Personas con
Discapacidad y
transversalizar el
enfoque de Derechos en
los OEE

1. ERROR

Autonzades Nacionales,
Departamentales y municipales

Desacuerdo o percepeion
madecuada de los actores
politicos e imitar modelos de
paises con un mayor desarrollo
en el area de la discapacidad

Inestabilidad Politica

Toma de decisiones
equivocadas

Nalalia Gomez

Secretaria General

L.A.1 Desarrollar
capacidad técnica para
disefiar, monitorear,
asesorar y controlar la
aplicacion de Politicas
Pablicas a ONGs,
empresas, OSC relativas
a lns Personas con
Discapacidad,

I- DEMORA

Funcionarios/
Equipos informaticos

Tardanza en el complimiento

Equipos obsoletos,
desfasaje de
Programas o
actualizacion de los
MIsmMos

Retrazo vio Perdida
de Cooperacion
Intennsitucional,
Trabajo
descordmado y fuera
de la Politicas
Publicas

Director. Guido
Benitez

Jefa.Laura Acosta.
Tefe Jorge Andriott
Jose Lopez.

Jose Garcia

DACTEL

2- FALLAS DE
SOFTWARE

La computadora se vuelve
lenta, se reinicia y se apaga
sola.

Deparamento de Informatica y/o Tics

Tardanza en la
ejecucion de trabajos

Retrazo y/o Perdida
de Cooperacion
Intermsitucional
falta de
cumplimiento de la
misicn [nstitucional

Director. Guido
Benitez

Jefa Laura Acosta
Jefe. Jarge Andriott
Jose Lopez

Jose Garcia

DACTEI

3- AUSENTISMO

Recurso humano insuficiente | Personas

Tardanza en la
ejecucion de trabajos

Retrazo y/o Perdida
de Cooperacion
Interinsitucional

hrector. Guido
Beniter

Jefa Laura Acosta.
lefe. Jorge Andrioft
Jose Lopez.

Jose Garcia

DACTEI

N J4- DEMORA
i

Tardanza en el cumplimiento. | Personas ( Directorio)

Falta de designacion

Retrazo v/o Perdida
de ejecucion del
trabajo

Director. Guido
Benitez

Jela Laura Acosta.
Jefe. Jorge Andrott
Jose Lopez
Jose Gareia

DACTEI

' .Wgrgos
|®Ejecutiva




L.AS Implementar un
Observatorio  Nacional
de excelencia sobre la
sifuacion y el
cumplimiento de los
derechos y normativas
de las Personas con
Discapacidad.

5- FALLAS DE

No cuenta con una

Tardanza en la

Retrazo y/o Perdida

Direetor. Guido
Benitez
Jela Laura Acosta.

SOFTWARE Complitador Personas ejecuicion de inibiajos de gjecucion del Jele. Jorge Andriolt |DACTEL
trabajo Jose Lopes.
Jose Garcia
Falta de Informacion et Gido
apotuna par la toma Elenitge
situacion de desacuerdo u IF" 95 ‘.pa § | defu, Laura Acosta,
6- CONFLICTO: OpOSILIoN constante entre Personas o Entidades Vineuladas Desinteres o Omision |, coiclones ¢ Jefe. Jorge Andrott |DACTEL

personas,

informacion
actualizada sobre la
discapacidad

Jose Lopez.
Jose Garcia

L.A.7. Potenciar la
articulacion
interinstitucional de
todos los sectores, con
énfasis en los OEE, para
Ia aplicacion de las
Politicas Piblicas, con
énfasis en la CONADIS,

Cuando no se ocupan los
espacios de intervencidn de la
SENALDIS en la promocion y
defensa de los derechos de las
PeD ante los OEE

Nao existe vision compartida de la
mision institueional

Desinteres,
desconocimiento

Perdida de
posicionamiento
mstiltucional e
meumpliniento de
objetivos misionales

2, CONFLICTO

Las necesidades de las
Organizaciones Civiles de la
Sociedad se impacientan ante
l0s procesos de participacion y
logros

Urgencias versus deudas listonicas
importantes

Procesos lentos de la
eonsfruccion ¥
recursos insuficientes

Reclamos, lensiongs

Ennique Noguera

Direecion General de
Planificacion

L.A.1 Desarrollar
capacidad técnica para
li ¢ itorear,

asesorar y controlar la
aplicacion de politicas
piblicas a1 ONGs,
empresas, OSC relativas
a las Personas con
Discapacidad,

Equipo de Asesoramiento Personas Falta de compromiso  |Dano de Imagen
incompleto para el desempeno de
la tarea
1. AUSENTISMO
Imposibilidad de cumplir con | Personas Enfermedades de Cumplimiento

2. ENFERMEDADES

las Tareas por alguna
enfermedad

cualquier etiologia

parcial de Metas
Retraso del
Objetivo.

KAADIA E1T ERA

DIRECCION DE
DESCENTRALIZACI

W AQTIRIFTOE




L.A.2 Contar con una

Interferencias en el servicio

Equipos

Servicio madecuado

Interrupeion de

hase de datos integral, Servicios
aclualizada v 3. COLAPSO DE
especializada sobre TELECOMUNICACION
Personas con ES
Discapacidad, a nivel
nacional, departamental
¥y municipal, articulado Brindar Informacion Personas Insuficiente tiempo en |Pérdidas de
con alianzas estratégicas equivocada sobre las Leyes, la claboracion de la | Informacion.
con las universidades y Decretos y Normas existentes nformacion a ser Deserenmiento
otras instituciones entregado en las
pertinen tes, Capacitaciones o
4. ERROR Asesoramientos.
L.A.T. Potenciar la Dispandad de ideas v Personas Relacionamiento Danio de Imagen,
articulacion CONceplos y escaso nadecuado *érdida de Tiempo.

interinstitucional de
todos los sectores, con
énfasis en los OEE, para
la aplicacidn de las
Politicas Publicas, con
énfasis en la CONADIS,

5. CONFLICTO:

conocimiento de las
Mommativas sobre las Personas
con Discapacidad,

Cumplumento
parcial de objetivos

PRV LY bk Y 0Y

CACERES ZARZA

R T R
COMUNITARIOS ¥
PARTICIPACION
CIUDADANA

6, Desarrollar la
normativa necesaria
para la aplicacion y
vigencia de los derechos
de las Personas con
Discapacidad y

1- EXCLUSION

Cuando se excluye la
participacion en la elaboracion
de normativas relacionadas a
las PCD, tanto dentro de la
institueion ¢ interinstitucional

Representantes de la Sociedad Civil,

autondades del Poder Legslativo

Desconocimiento o
falta de imteres en los
aspeclos téenicos
juridicos en la
elaboracion en los
proyectos de las

Incumpliniento de
la mision
| mstitucional

Julhia Irala

Direceion Juridica

garantice la adecuada
inclusion de las Personas
con Dicapacidad y su
entorno, asi como su
participacion en los
procesos sociales,
politicos, economicos, y
culturales, como sujeto
de derechos y posicionar
# la SENADIS como ente
rector, eficiente y
transparenge.

Abg. Diano
Jefe del bpt
SENAL:

mecanismos de rendicion
de cuentas sistemiditicas,
a nivel interno y externo,
para usuarios, sus
entornos y la ciudadania
en general

I- DESACIERTOS

destasados para diagnostico,
Loma de decisiones e
implementacion de acciones.

acompaiamiento en
los monitoreos y
prestacion efectiva en
la asignacion de
bienes y servicios.

poblacion afectada

transversalizar el nonmas
enfoque de Derechos en
los OEL,

Contruir una cultura que|L.A.4. Implementar 2-Datos estadisticos Personas ¢ Instiluciones Insuficiente Insatisfaccion de la |Rosa Maria Arce DEPARTAMENTO DE

TRANSPARENCIA Y

ANTICORRUPCION y
OFICINA DE ACCESOD
A LA INFORMACION




Objetivo 3

Abg. i

e N AT

L.A.2. Difundir
informacién veraz y
oportuna sobre las
funciones de Ia
SENADIS y las
actividades que lleva a
cabo en el marco de su
identidad Institucional.

Opinidn, concepto o juicio Persona Desconocimuento de  |Dafto en la imagen  |Mana Felicia Direccion de
lalso yue proviene de Procesos institucional Chamorro Cristaldo | Valoracion de la
percepcion inadecuada o Falta de capacitacion |Insatisfaccion del Discapacidad y
ignorancia; también se llama del personal publico objetivo Repistro Nacional
error al obrar s reflexion, sin Falta de
1. ERROR imteligencia o acierto. incorporacion del

enfoque de derechos

en la sociedad
no realizar aguello a que se Persona Falta de presupuesto | Incumpliniento del  [Mana Felicia Direccion de

2. INCUMPLIMIENTO

estd obligado.

Desconcimicnto de
los procesos del area
Falta de mteres
Mala toma de
decision

objetivo
Dano a la
informacion
Sanciones

Chameorro Cristaldo

Valoracion de la
Discapacidacd y
Regstro Nacional

L.A7, Difundir las
Politicas Piblicas y
normativas relativas a
las Personas con
Discapacidad, y
promoverlas
especialmente en el
marco académico

1. EXCLUSION

Dejar afuera proyectos por
interes particular. La
ignorancia de Normativas
vigenies

Equipe’ entormo

Falia de interes o
ineficiencia

Falia de
cumplimiento de la
Nommativas vigentes
anivel nacional ¢
interrnacional

Natalia Gomez

Secretaria General

L.A.1, Sencibilizar sobre
la inclusion y el enfoque
de Derechos de Personas
con Discapacidad, el
cambio de paradigmas
del Estado benefactor al
de garante de derechos, y
a la SENADIS como
institucion responsable
de hacerlo vigente.

1. EXCLUSION

Espacios de in lervencion sin la
representacion de ciertos
scclores

Requenimientos de participacion fuera

de alcance

Recursos econdmicos
limitados

Perdida de espacios
en la toma de
decisiones

Enrique Noguera

Direceion General de
Plamficacion

L.A4. Implementar
mecanismos de rendicion
de cuentas sistemiticas,
a nivel interno y externo,
para usuarios, sus
entornos y la ci

Jefe del Dpto. I

L=

INEXACTITUD

Presentar datos o estimaciones
equvocadas.

Personas
Materiales de Informacion

Utilizar Datos
Estadisticos
equivocados

Pérdida de
Informacion real
Danto de [magen




MARIA ELENA
CACERES ZARZA

L.A.7. Difundir las Acuiones equivocadas y Personas Falta de Capacitacion | Daio Institucional
Politicas Pablicas y | percepeion equivocada y desconocimiento de |Retraso en el
normativas relativas n las Normativas, cumplimiento de los
las Personas con Leyes, etc Objetivos
Discapacidad, v
promoverlas 2. ERROR
especinlmente en el
marco académico
L.A.J3. Fortalecer In Tardanza en la entrega de los | Personas Falta de recursos Daio de Imagen
comunicacidn interna en SETVICIOS. Equipos Financieros y Pérdida de
base a sus valores, empoderamiento de  |eredibilidad
contribuyendo a la los recursos humanos
Visidn Institucional y el
trabajo de equipo. 3. DEMORA
Lumitada disponibilidad de Personas Recorte Interruperon de
Recursos Humanos, Presupuesio Equipos Presupuestario Acciones.
Financieros ¢ Infracstura Prioridades Danio de Imagen
4. INSUFICIENCIA Institucionales.  Poca
disponibilidad de
recursos
Defectos que presentan los Instalaciones Falta de Pérdida de
Equipos v Accesorios Equipos mantenimiento de los | Informacion,
5. FALLAS DE nformaticos utilizados Equipos . .|I_I[elrllpci{)1l de
i i b HARDWARE Ubfol&!\ﬂli! de los Tareas. Dafo de
Lineas de Accidn ey Mg
informaticos
Defectos que presentan los Instalaciones Falta de actuabizacion. | Interrupeion de lus
Programas y Sistemas Equipos Programas y Sistemas | Tareas realizadas.
informaticos ulilizados Etamao Informiticos. Daito de Imagen.

6. FALLAS DE
SOFTWARE

Debilidad de los
Sistemas
Informaticos

Pérdida de Recursos
Financieros

DIRECCION DE
DESCENTRALIZACI
ON, ASUNTOS
COMUNITARIOS ¥
PARTICIPACION
CIUDADANA

Mejorar sustancialmente
Ia atencion a las
personas con
Discapacidad y su
entorno, con calidad y
calidez, y buscando
asegurar el acceso con
enfasis en los de mayor
vulnerabilidad,
capacitando, asistiendo
tecnicamente y
articulando los servicios
con otros Entes Publicos,

L.A.2 Mejorar
sustancinlmente el acceso
a la atencion de las
personas con
diseapacidad, en tode el
territorio nacional,
buscando asegurar Ia
provision de medicaciin

vy asistencia médica en H=PANDEMIA
s e

cantidad y frecu
necesarias,

Asslamiento, exclusion en la
continua mejora de la calidad
de vida de las PeD.

Entorno-Personas-nutoridades

Lento acceso a los
sectores vulnerables

Rosa Maria Arce

DEPARTAMENTO DE
IRANSPARENCIA Y

ANTICORRUPCION y
OFICINA DE ACCESO
A LA INFORMACION




2- DEMORA

Demora en la prestacion
efectiva de servicios coma
educacion,salud, trabajo v
olros,

personas

Lento acceso a los
sectores vulnerables.

3-COLAPSO

Conexion limitada y/o
servicios de acceso a redes
limitados v por ende
aislamiento de informaciones.

infiagstructura- magquinanas-equipos

Lento acceso a los
sectores vulnerables

Raosa Maria Arce

DEPARTAMENTO DE
TRANSPARENCIA Y
ANTICORRUPCION
QFICINA DE ACCESO
A LA INFORMACION

Respuesta fuera de
plazo vy tiempo a los
sectores wvulnerables.

Rosa Maria Arce

DEPARTAMENTO DE
TRANSPARENCIA Y

ANTICORRUPCION vy
OFICINA DE ACCESO
A LA INFORMACION

DEPARTAMENTO DE

acciones

L.A7. Promover la oferta Desinterés por parte de los personas Lento acceso a los Rosa Maria Arce
y calidad de la atencion actores involucrados para sectores vulnerables IRANSPARENCIA Y
de las Personas con articular nclusion efectiva de Ah:"r‘I('IURRl.J PL"Il‘)?I\' y
Discapacidad, desde la las PeD) su entomo |, flia y OFIC M"\‘ DE ACCESO
perspectiva de derechos, otros. AT TNEORMAGION
de organizaciones de las
PcD, desde Ia
perspectiva de derechos,
de organizaciones de los
tres sectores, con 4- DESINTERES
campafias y acciones
positivas,
L.A.2 Mejorar Equivocacion o error en la Persona Falta de capacitacion |Mala toma de Maria Felicia Direceion de
sustancialmente el acceso toma de decisiones, Falta de decisiones Chamorro Cristaldo | Valoracion de la
a la atencién de las 1. DESACIERTO competitividad Discapacidad y
personas con Registro Nacional
discapacidad, en todo el
territorio nacional, Opinion, conceplo o juicio Persona Inadecuada Mala toma de Maria Felicia Direccion de
buscando asegurar la falso que proviene de planificacion decisiones Chamorro Cnstaldo | Valoracion de la
provision de medicacion percepcion inadecuada o Descoordinacion de Discapacidad v
y asistencia médica en ignorancia; también se llama acciones Registro Nacional
cantidad y frecuencia 2, ERROR error al obrar sin reflexion, sin
necesarias, mteligencia o acierto

Tardanza en ¢l cumplimiento  [Persona Inadecuada Perdida de tiempo  [Maria Felicia Direccion de

de algo planificacion Resultado Chamorro Cristaldo | Valoracion de la

3. DEMORA Descoordinacion de  |insuficiente Discapacidad y

Registro Nacional

1. AUSENTISMO

Recurso humano insuficiente

Pandemia, problemas de salud,

servidores publicos

Desmotivacion v Falla
de sanciones

Reduccion en la
atencion a las PeD.
Demora en la
alencion.

”6’5
etaia Bjeclt

Falta de capacitacion y

|sencibilizacion en el rol

protagonico del servidor
publico

rgos
iva

Equipo

Recursos humanos

Poder adquisitivo para
costear capucl'taci('m ¥
la centralizacion de
capacitaciones

rfraridac

no calificados. Dano
a la imagen
mstitucional,




Objetivo 4

Lhe, Dland
g Tha=k}

Castillo
WMECIP

[ 4 BT s e ananes
con calidad para las PcD
especialmente en lo
relativo a la
Rehabilitacion y a los
OEE

2. INCUMPLIMIENTO

Eratuitamente

Natalia Gomez

Secretaria General

L.A.2 Mejorar
sustancialmente el acceso
a la atencion de las
personas con
discapacidad, en todo el
territorio nacional,
buscando asegurar la
provisidn de medicacién

1. AUSENTISMO

Ausencia de Tuncionarios i su
Iugar de trabajo

Enfermedad, protocolos sanitanos,
responsables de las dreas.

Enfermedades,
cuarcitend, asisiencia
por cuadrilla, falta de
correcta organizacion
en la admimstracion
de los Recursos
Humanos (se sugiere,
porque no estaba
completada la celda)

Intermupeion o
demora en la

prestacion de

SCIVICIOS

Enrique Noguera

Direceion General de
Planificacion

y asistencia médica en
cantidad y frecuencia
necesarias,

L INEXACTITUD

equivocadas,

Presentar datos o estumaciones | Personas

Mateniales de Informacion

Utilizar Datos
Estadisticos
equivocados

Pérdida de
Informacion real
Dado de Imagen

Tardanza en la gjecucion de las

Personas, procedimientos

Tramites largos y

Pérdida de Tiempo.

oferta y la calidad de la
atencidon de las Personas
con Discapacidad, desde
la perspectiva de
derechos, de
organizaciones de los
tres sectores, con
campaiias y acciones
positivas,

L. INFLUENCIA

apiniones o presiones a las
apiniones o presiones de ofras
persanas

preferencias politicas

Acciones buroeraticos complejos. Cumpliniento
2. DEMORA ] ar{lialn za en las parmz_zi de los
decisiones, objetivos.
L.A.T. Promover la Dar preponderancia a las Personas Predominio de Danio de Imagen.

Pérdida de
credibilidad
Desmotivacion del
personal.

MARIA ELENA

CACFRES 7ZARZA

DIRECCION DE
DESCENTRALIZACI
ON, ASUNTOS

COMIEINITARIOS ¥




L.A.1, Establecer
alizanzas estralégovas,
planes operativos
anuales con indicadores

especialmente en lo
relativo a la
Rehabilitacion y a los
OFE

para fortalecer servicios
con calidad para las PeD

1. CONFLICTO

qnispilridud de ideas v

CONCEPLLS ¥ eseaso
conocimiento de las
Normativas sobre las Personas
con Discapacidad.

Personas

Relacionamiento
inadecuado entre
integrantes de la
DDACYPC y las
autondades de otros
Organismoes

Daio de Imagen,
Pérdida de Tiempo.
Cumplumento
parcial de objetivos,

L.A.6, Sencibilizar y
capacitar al sector
empresarial sobre la
incorporacion de
Personas con
Discapacidad, y a los
OEE a aplicar Ia
normativa a favor de
Cstos.

1. EPIDEMIA

Suspension de las
capacilaciones, asesorias,
seminaros, et

Peisonas.
Entomo

Fallecimentos.
Reposos por
enfermedad.

Interrupeion/suspenc
ion de las
actividades

Fortalecer el
acompaamiento a

misidn institucional y el
eje transversal que
incorpora como modelo
de atencion a PCD y su
entorng

asesoramiento juridico y

denuncias conforme a la

I- DEMORA

Ante la falta de resoluciones en
relacion a alpunas causas

Autoridades competentes
responsalbes de expedir las
resoluciones

Falta de nteres de
parte de las
actoridades
competentes que debe
expedires al respecto

Daiio a la imagen
institucional, la PCD

Julia Irala

PARTICIPACION

CIUDADANA

Direecitn Juridica

I- PREVARICATO

Ermsion de resoluciones,
dictamenes o conceptos
contrarnos a la ley; omision,
retardo, negacion o rehusarse a
realizar actos que les
corresponden en sus funciones

Autoridades competentes
responsalbes de expedir las
resoluciones

utilizar
indebidamente
influencias de un
[uncionario publico
derivadas de su
cargo o su [uncion,
para obtener
cualquier beneficio
para ¢l mismo
funcionario.

Daio a la imagen
Institueional

Julia Trala

Direccion Juridica

Abg, IDia
jefe del Dpto.
SENADI®

Implementar un control
efective de la puesta en
marcha de las Politicas
Publicas, incluyendo
herramientas
tecnologicas que
promuevan su
cumplimiento,
especialmente en el
sector Publico,

L.A.2 Desarvollur un
mecanismo efectivo de

rehahilitacion con

control de la asistencia y

Dificultad de control y
ccaluacion de la informacion.

Personas-entidades de control -
Equipos mobiliarios.

Informacion
meompleta,
distorcionada,
carencia de persoans
idoneas.

andlisis con baja
confiabilidad

Rosa Maria Arce

DEPARTAMENTO DE
TRANSPARENCIA Y

ANTICORRUPCION
OFICINA DE ACCESO
A LA INFORMACION




calidad y calidez, por
parte de los organismos
pertinenetes,

L.A2, Desarrollar un
mecanismo efectivo de
seguimiento de las
Ayudas Técnicas su uso y
el destino a PeD meta de
I SENADIS,

LA Implementar un
mecanismo de apoyo de
In mejora continua de los
servicios prestados a las
PeD, en base al
minitoreo y control
sistemiitico de los OEE

2-EXCLUSION

datos estadisticos destasados
para diagnosticos ¢
wnplementacion de acciones.

Personas

Insuficiente

lacompananuento en

los monitoreos y
prestacion efectiva en
la asignacion de
bienes y servicios

Analisis insuficiente en Personas Debil conirol.
estimaciones de costos para
solventar prestaciones
clectivas de usuarios
3-DESPILFARRO
Dirigir los servicios solo a Personas exrlernas interesadas. Insuficiente

4- DEMORA

lagunos sectores, la
discapacidad es transversal

acompaiamiento en
los monitoreos y
prestacion electiva en
la asignacion de
bienes v servicios.

Insatisfaccon de la
poblacion atectada.

Mala utilizacion de
recursos del Estado
sin sufiente respaldo

Entrega a destiempo
de demandas
requeridas,

Rosa Maria Arce

DEPARTAMENTO DE
TRANSPARENUIA Y

ANTICORRLUPCION v
OFICINA DE ACCESO
A LA INFORMACION

Rosa Maria Arce

DEPARTAMENTO DI
TRANSPARENCIA Y

ANTICORRUPCION v
OFICINA DI ACCESO
A LA INFORMACION

Rosa Maria Arce

DEPARTAMENTO DL
TRANSPARENCIA Y

ANTICORRUPCION v
OFICINA DE ACCESO
A LA INFORMACION

1. DEMORA

Tardanza en el cumpluniento
de algo

Persona/equipo

Fallas en los equipos
informaticos
Inadecuada
planificacion

Falta de capacitacion
de personal

Perdida de tiempo,
lusatisfaccion del
publico objetivo
Resultado
insuficiente

Maria Felicia
Chamorro Cristaldo

Direceion de
Valoracion de la
Discapacidad y
Repstro Nacional

L.A6. Apoyar al
fortalecimiento de los
municipios, la INTN y
otras Instituciones
Pablicas, en la aplicacion
de las normativas al
control de la inclusién y
vigencia de Derechos de
Ias Personas con
Discapacidad,

2. DESACIERTO

equivocacian o error en la
toma de decisiones

Persana

Desconocimiento de
procesos

Falta de capacitacion
del personal

Dano en la imagen
institucional
Resultados
insuficientes

Maria Felicia
Chamorro Cristaldo

Direceion de
Valoracion de la
Discapacidad y
Repistro Nacional

3 INCUMPLIMIENTO

no realizar aquello a que se
esta obligado

Persona

Ialta de presupuesto
Desconcnniento de
los procesos del area
Falta de mteres

Mila toma de
decision

Incumplimiento del
abjetivo

Dano a la
mlonmacion
Sanciones

Maria Felicia
Chamorro Cristaldo

Direccion de
Valoracion de la
Discapacidad y
Registro Nacional

Mini_sti'a

ic” Marig| 25, RAnirez Burgos
Seeretaria Ejecutiva




OBJETIVO 5

L.AJ Implementar un
mecanismo de apoyo de
la mejora continua de los
servicios prestados a las
Pel), en hase al
minitoreo y control
sistemitico de los OEE

L INCUMPLIMIENTO

Onusion de un compromiso

Equipa/ entorno

Fulta de herramientas
de medicon

Daio o perdida de
tiempo

L.A.2 Desarrollar un
mecanismo efectivo de
control de la asistencia y
rehabilitacidn con
calidad y calidex, por
parte de los organismos
pertinenctes.,

2, COLAPSO DE
TELECOMUNICACION
ES

Conexion limitada de los
servicios de mtemet

Entormo: empresa proveedora del
servicio y equipo desactualizado

Baja calidad del
Servicio

Danio o perdida de
Liempo

Nataha Gomez

Secretaria General

LA Implementar un
mecanismo de apoyo de
la mejora continua de los
servicios prestados a las
PeD, en base al
minitoreo y control
sistemitico de los OEE

1. DEMORA

Ejercicio tardio en control y
monitoreo de los sistemas de
evaluaciom

Estructura debil

Recursos humanos y
econdmicos limitados

El cese de
Creaciones de
Secretarias/Direccio
nes de Discapacidad
en Municipahdades
v Gobermnaciones

Enrigue Noguera

Direccion General de
Plamficacion

2, DESACIERTOS

Lentitud de los procesos
intermsttucionales

Lentitud en la toma de decisiones

Tiempo y recursos

Procesos
inconelusos

Enrique Noguera

Direcciom General de
Plamificacion

Apoyar el
formalecimiento de los
municipios, la INTN y
otras Instituciones
Publicas, en la aplicacion
de las normativas
relativas al control de la
inclusion y vigencia de
los derechos de las PeD)

1. EXCLUSION

=l cese de Creaciones de
Secretarias/Direceiones de
Discapacidad en
Municipalidades y
Gobemaciones

Personas
Entorno

El no cumplinmiento
del Mandato de la
Convencion

El ne cumplimiento de
laley 4720y su
Reglamentacion

Sanciones.
Dano de Imagen.
Pérdida de
Cooperacion
{Internn)
Discriminacion y
Exclusion de las
Pers. Con [hsc.
(Externo)

MARIA ELENA
CACERES ZARZA

DIRECCION DE
DESCENTRALIZACI
ON, ASUNTOS
COMUNITARIOS Y
PARTICIPACION
CIUDADANA

: -Wurgos
taria Ejecutiva
ENADIS




L.AJ Implementar un Destruccion, inutilizacion y Personas, Corruperon, Alteracion v pérdida
mecanismo de apoyo de desaparicion de Hase de Datos, Falta de Control. de datos, Pérdida

la mejora continua de los Soportes, materiales, etc Falta de Etica. economica.
servicios prestados a las Intereses personales | Sanciones.

PeD, en base al

minitoreo y control 2. SABOTAJE

sistemdtico de los OFE

L.A.S, Fortalecer los Creencias v preferencias Personas Relacionamiento Cumplimienta

convenios con la

SENADIS y establecer

parametros y
mecanismos para su
ejecucion,

3. CONFLICTO

politicas wopiden Firma de
Convenios

inadecuado entre
representantes
Municipales v
autoridades de 1a
SENADIS

parcial de Metas
RL
Ohbjetivo.
Imagen

aso del

Do de

L.A.4. Identificar
situaciones de

Falta de acompanamiento de
las PCD, afectadas

Awondades, funcionarios
profesionales obligados por ley

Falta de denuncia,
falta de interés,

Dano a la imagen
institucional, falia de

Jose Garcia

diseriminacién i logisticas credibilidad
2 i I- INCUMPLIMIENTO, IICER . ) T
accionar a favor del OMISION Iulia Irala Direecion Juridica
respeto de los Derechos S
de las PeD
Director. Guido
Benitez
Situacion de desacuerdo u Falta do Perdida de Jefa Laura Acosti.
I, CONFLICTO: oposicion constanie cnire Personas ( Directorio) Tt cense Jefe. Jorpe Andriont |DACTEL
: cononcimiento Cooperacion y
personas. Tose Lopez.
lose Garcia
_ |pirector. Guid
Retrazo y/o Perdida Dmaf. {_)I o
{e Cooperacion Benifex
2. FALLAS DE La computadora se vuelve FardiiE i ;tl ] "I 2 Jefa Laura Acosta
i ata lenta, se reinicia y sc apaga | Depariamento de Informitica v/o Ties| o oon7a ehia o interinsilue Jefe. Jorge Andriott |DACTEI
SOFTWARE il ejecucion de trabajos  |falta de e K e
- gk 58 (S
L.A.S Fortalecer los cumplimiento de la e ljai:cn
convenios con la mision Institucional :
SENADIS y establecer oo
purietios 5 Cumplimiento S—
MecANismos para su ::T:;ﬂ:l:;crem' Hl.nt‘l'.l:- e
ejecucion. 3. COLAPSO DE et Lsturar Acosts
Falta de Interet o Muctuacion Comunicacion con la[Obgetivo. po S slic
PR o P 1 ' il A B L i " i in “TE
TELECOMUNICACION del mismo Proveedor del Servicio ——— Retrazo y/o Perdida Jefe. Jorge Andnott [DACTE]
ES de Cooperacion lose I-"'“’_‘-
Interinsitucional, ~ [lose Gareia
lalta de
Opinion, concepto o juicio gll’e.clul'. Guido
falso que proviene de J;!u:elx_ AL
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