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ANEXO A LA RESOLUCION SENADIS N°1072/2019

Ref: El presente Anexo es un trabajo efectuado desde la Direccion General de
Planificacion (DGP), cuya finalidad es ampliar el contenido de la Resolucién
N°1072/2019 que actualiza el Plan Estratégico Institucional (PEI) /2019 - 2024, y se
incorpora como medida de ajuste y plan de mejora en consonancia a las
observaciones realizadas por la Contraloria General de la Republica (CGR), dejando
en claro que el producto PEI 2019 - 2024 de la SENADIS entregado por la
Consultora a cargo de su elaboracién, contaba con los insumos observados por la
CGR, sin embargo, no llegaron a figurar en la redaccion final del documento en

cuestion.

MARCO LEGAL RESOLUCION N°1072/2019

MARCO DE REFERENCIA

Base Legal

.- Constitucion Nacional de 1992 - Capitulo IV — Art. 58°.

-~ Ley N°3540/2008 — Que aprueba la Convencién sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad, y el Protocolo Facultativo correspondiente.

-~ Ley N®1925/2002, Convencion Interamericana para la Fliminacion de todas las formas
de Discriminacion contra las personas con Discapacidad.

-~ Ley de Creacion de la SENADIS N°4720/12.
-~ Decreto Reglamentario N°10514/13 de la Ley 4720/12.

~Decreto N°5507/16 por la que se aprueba el Plan de Accion Nacional por los Derechos
de las Personas con Discapacidad 2015-2030 (PANDPcD).

~ ElI Plan de Accion Nacional por los Derechos de las Personas con Discapacidad
(PANDPcD) 2015 — 2030, se vincula directamente con la Agenda 2030 y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), ademas del Plan Nacional de Desarrollo 2030 (PND).

La Logica Horizontal del Plan implica que, a cada objetivo estratégico, general y
especificos, asi como a las lineas de accién les corresponde indicadores cuantiy/o
cualitativos, y la posibilidad de contar con supuestos importantes. Los supuestos
importantes constituyen los factores externos necesarios para el logro de Objetivos o
implementacion de las lineas de accion.

OBJETIVO GENERAL

-"‘-" Noguera Guanes

rdinador D.G.P.
SENADIS
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~ Lograr una SENADIS fortalecida para cumplir su mision en la defensa de las personas
con discapacidad y su entorno, con enfoque de derechos. construyendo una sociedad
inclusiva a nivel nacional y siendo modelo en MERCOSUR, articulando a todos los
sectores para el efectivo cumplimiento de las politicas publicas correspondientes.

VISION SEGUN PEI DE LA VERSION ANTERIOR (2015/2019) - Resolucién
N°1795/2015)

- Ser una institucion reconocida en el &mbito nacional e internacional por los importantes
avances en el logro de la construccion de una sociedad inclusiva, solidaria basada en el
reconocimiento y goce pleno de los derechos humanos, que contribuye a superar la
inequidad, la exclusion, la discriminacion y la pobreza de las Personas con Discapacidad,
mediante la efectiva defensa, promocion y proteccion de los Derechos Humanos de los
mismos.

Participantes y Expectativas

Presentacion de objetivos y la metodologia del taller, identificar las expectativas de los
participantes, que se incluyen mas abajo.

Relevamiento de expectativas con respecto a SENADIS y lo que cada persona estaba
dispuesta a aportar para el logro de los objetivos comunes, en el marco de los derechos

de las personas con discapacidad y las normativas relativas a la misma.

Participacion de representantes de la Direccién de Planificacion, la Directora de Recursos
Humanos, de la SENADIS, con el objetivo de transferir la metodologia de planificacion
participativa y que conozcan la vision de las demas instituciones con respecto a la
SENADIS y a las Personas con Discapacidad (PCD), desde la perspectiva de Derechos y
de sus roles institucionales.

a. Matriz de Participantes: Coordinadores y Jefes de SENADIS.

Nombre y Apellido | Cargo
' Walter Ramén Caceres  Jefe de Productos de Apoyo, Direccion de Ayudas Técnicas
| Elena Caceres Zarza | Jefe de Descentralizacion y Asuntos Comunitarios
Jorge Aranda Romero  Asesor
Raquel Gomez Jefe Planes, Programas y Proyectos.
Belén Vera  Jefe de Dpto. de Comunicacién y Lenguaje
| Marcos Aquino | Jefe de Dpto. Rendicion de Cuentas
| Maria Virginia Acosta ' Asesora
Delfina Lugo | Jefe de Dpto de Psicologia
| Soledad Garcete | Jefe de Dpto. de Archivo
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Armando Benitez

" José Vazquez
Guillermo Fernandez . Jefe de UOC
Joaquin Ojeda

‘Lourdes Diaz

| José Roman | Jefe de Dpto

Victor Farifia

Carla Garcete

Antonio Farina
Elvira Del Valle

Omar Vera

[ Jefe de Laboratorio

i Ma. Felicia Chamorro
Mauricio Troche

Lilia Estela Villalba
Alba Gonzalez
Alfonso Ortiz Baez

Anibal Alcaraz

| Jorge Guillen
| Mirtha Galeano

Guillermo Fretes

' Rosa Arce de Miranda |

Wilson Benitez

Ingrid Aquino [

‘Laura Acosta
Enrique Noguera
i Yoryi Pedrozo
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[ Jefe de Participacion Ciudadana

Jefe Dpto. Estimulacion Temprana
Jefe de Dpto. de ONGs

Jefe de Trabajo Social

f
yom

Carlos Gabriel Diaz | Dpto. Accesibilidad Ayudas Técnicas

' Operativo de Transporte

| Jefe de Produccion, Registros y Tramites

| Direccion General de Planificacion

| Jefe Dpto. Auditoria Financiera y Presupuesto

‘ Jefe Dpto. Rehabilitacion Fisica ’
| Jefe del Centro de Informacion. Documentacion y Registro Nacional

| Jefe Dpto de Seguridad y Vigilancia

' Jefe de Inclusion Social

Jefe de Servicios Generales

Jefe de Relaciones Publicas
| Jefe de Dpto. de Control Interno Administrativo y Financiero
' Coordinadora de las Fihales
| Jefe del Dpto, del Produccion Documental
Jefe Dpto. Anticorrupeién, Oficina de Acceso a la Informacién Publica
Jefe de Control de Personal
Jefe de Dpto. de Tecnologia Asistida- Director de Ayudas Técnicas |
Dpto. de Cooperacion Técnica y Enlace Interinstitucional ‘
Jefe de Fortalecimiento Institucional

| Jefe de Departamento

b. Matriz de Expectativas y Aportes con respecto a la SENADIS

| Expectativas con respecto a la SENADIS

Servicio, eficiente y eficaz

| Soluciones a los usuarios

Que llegue a cumplir con su misién
| Institucional

Cumplimiento total y real de los objetivos

Fortalecimiento institucional en miras de
general politicas publicas que se puedan

aplicar efectivamente y favorezcan al sector

| Que valorice las ideas de las personas y que

dacaranda y Yeruti
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Que estoy dispuesto a dar a la SENADIS
| Dedicacion. tiempo y responsabilidad, respeto |
| ¥ servicio
' Tiempo y conocimiento
Conocimiento, compromiso, tiempo
Conocimientos profesionales, ética.
cCOmpromiso

I - -
Toda mi predisposicién en efectivizar mi

capacidad para realizar la funcion de servicio
Compromiso para con los objeticos

| institucionales. Dedicacion

|

" Mitiempo, mis ideas, calidad como persopg

/2
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optimice los proyectos que se le presentan profesionalismo
‘Atencién de calidad a los usuarios que llegan ‘ Dedicacion al maximo, tiempo necesario |
ala institucion y poder llegar a todos.

Mejorar la calidad en cuenta a mis funciones

i Salario acorde a la formacion académica de Ayudar a los comparieros en cuanto a la Ley

| cada profesional. de la SENADIS
Ambiente adecuados en el trabajo | Con rehabilitacion a los PcD

| Espacio Fisico i Agotar mi conocimiento. '
Jefe idéneo en el area | Apoyar en los proyectos institucionales [

Una institucion con funcionarios eficientes y Trabajar en equipo con todas las areas para

usuarios satisfechos lograr el fortalecimiento institucional
Brindar un servicio de excelencia a los | Dedicacion, compromiso, conocimiento y '
usuarios capacidad profesional

| Ser realmente una institucion que vela por los | Reconocmiento como profesional y

DDHH de las personas con discapacidad. mejoramiento de las condiciones laborales,
contractuales

Coherencia en los procesos administrativos y | Predisposicién total y ganas de trabajar

de RRHH
Poder cumplir con las politicas publicas con | Compromiso, honestidad, constante
respecto a los derechos. capacitacion, lealtad, sacrificio, buen trato
Innovacion Tecnolégica [ Entrega conocimientos, experiencia, actitud
| Eficiencia | Colaborar en el proceso con el conocimiento

| adquirido a los largo del tiempo |

Respeto usuarios y funcionarios | Mi talento, mi capacidad de analisis para |
detectar debilidades y seguir cambios.

Cumplimiento del PE| que apunta a la ‘ Responsabilidad. empefio, servicio, tiempo
excelencia.

| Cumplimiento de los objetivos para lo cual fue = Conocimiento y dedicacion
creado.
Modelo regional de institucion regente de los Compromiso, empoderamiento. identidad
derechos , politicos y servicios de las PcDs y
sus familiares.
Que impulse leyes y ser controlador de su | Innovaciones e ideas
f cumplimiento.
' Que reconozca, respete y defienda los DDHH  Honestidad. trabajo y dedicacion
de las PcDs.
| Tiempo, vocacién de servicio, actualizacion.
Trabajo en equipo técnica, coherencia, trabajo
Las autoridades cumplan con la planificacion | l
estratégica en fortalecer la institucion y por l Mis conocimientos y mi voluntad de trabajo

los usuarios de la institucion

P |
ende a los funcionarios y el buen servicioa |
i

| Deprecarizacion de funcionarios contratados  Voluntad. capacidad y experiencia

con anos de servicios.
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: Evaluar las necesidades de los usuarios y
fortalecer esas unidades.

| Posicionamiento, empoderamiento

Otorgar soluciones efectivas a los usuarios
Mayor utilizacion de la tecnologia
Mejor disponibilidad presupuestaria

Incorporar capital humano conforme a su
perfil profesional

“Monitorear la gestion en forma permanente
para la cooperacion tanto al desempefio
laboral como a los objetivos institucionales

I Mejorar el bienestar del capital humano

y mental)

| Que sea una institucién reconocida por la
excelente atencién y gestion.

Trabajo en equipo, inversién necesaria,
equidad en las remuneraciones.

“Apoyo en los proyectos presentados
Agilidad en las acciones o respuestas.

Calidad humana y profesional.

¥ GOBIERNO
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(mejoras del ambiente laboral, desgaste fisico

Fubeguuy

Voluntad, capacidad y experiencia

| Dar conocimiento, experiencia adquirida por
los afios de servicios.

' Dar un desempefio excelente para el usuario y
fortalecer la institucion para crear lo mejor para
todo
Tiempo y experiencia

| Conocimiento, empatia, solidaridad. entrega en |
el trabajo

| Dispuesto a mejorar mis debilidades y
fortalecer mi gestion personal como encargado
de area para de esa manera transmitir a mis
compaferos,

| Marco profesional integrado a lo académicoy a |

la trayectoria en el ambito de la discapacidad,

anos de trabajo

Capacitarme para innovaciones necesarias.

| predisposicion al cambio oportuno

' Cumplimiento de las funciones. Calidad y
| calidez humana. profesionalismo.

| Dedicacion, tiempo, compromiso, apoyo.

Dedicacion, tiempo, compromiso, apoyo.
Dedicacion, tiempo, compromiso, apoyo

Dedicacion, tiempo, compromiso, apoyo

La concrecion de Convenios que ayuden a mejorar la calidad de vida de las PCD,

vivienda, trabajo, educacion.

Coherencia con su ley de creacion, con la misién y vision.

Ejecucion y control de procesos internos, gestion.

Respeto de carrera civil administrativa del servidor de SENADIS.

Igualdad

Que los informes, evaluaciones sean en el marco de la calidad y no solo cantidad

(cualitativo)

PROPUESTA DE IDENTIDAD INSTITUCIONAL

Jacaranda y Yeruti
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La identidad institucional es la definicién de la mision vision y los valores de la
organizacion, definida, en el caso de organizaciones publicas en el marco de su ley de

creacion y carta organica.

La mision institucional es la expresion escrita del proposito de la institucion, y sirve como
guia para orientar el camino a seguir. Se basa en el motivo por el cual se crea la
institucion. En el caso de instituciones publicas, se enmarca en su ley de creacion, de su
carta organica.

La vision institucional es la vision de futuro de Ia institucion, es la expresion de lo que se
desea llegar a ser en el largo plazo extendido (aproximadamente a 10 afios), mas alla del
plan estratégico y se basa en el futuro deseado.

Los valores institucionales son los principios que rigen a la Institucion y el accionar de la
misma debe reflejarlos. Es decir, debe estar internalizada y aplicada por la totalidad de los
funcionarios que integran la institucion.

Cabe destacar, que la vigencia efectiva de la identidad institucional se logra gracias a la
puesta en marcha del plan estratégico.

a. MISION
Los participantes propusieron los siguientes insumos para la Mision de la SENADIS:

* Ente rector de Politicas Publicas en discapacidad garantizando la igualdad de
oportunidades y la inclusion de las PCD.

*  Garantizar la participacién de las PCD en la sociedad y fomentar su desarrollo.

+ Dar garantia al cumplimiento de los Tratados, Convenios y leyes a favor de las
PCD.

*  Garantizar el cumplimiento de los derechos de las PCD, impulsar su promocion y
velar por su participacion, generando condiciones de igualdad para su inclusion
en la sociedad para el desarrollo pleno como su dignidad lo exige.

* Garantizar la igualdad, inclusién y el respeto por los derechos de las personas
con discapacidad con miras a mejorar su calidad de vida.

+ Garantizar el respeto de los derechos de las personas con discapacidad.

*  Mejorar la calidad de vida en todos los ambitos de los PCD.

+  Ejecutar Politicas Publicas para las PCD y su familia, velar por el cumplimiento.

*+ lgualdad, e inclusion de PCD a la sociedad.

+ Promover el derecho a la igualdad de oportunidades de las PCD con el fin de
obtener su inclusion social.

+ Garantizar la igualdad, el respeto y equidad de las PCD y el cumplimiento de
las politicas publicas.

* Institucion creada para una atencion integral a PCD.
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* Institucion que vela por los DDHH de los PCD, rige, organiza y hace cumplir

+ Servicio descentralizado.

* Esllegar al objetivo de la funcion como institucion.

* Garantizar el respeto a los derechos de las PCD a nivel gubernamental, mayor
inclusion social Politicas Publicas sobre reingenieria del pensamiento colectivo
basado en el respeto y la inclusién en diferentes ambitos.

* Velar por las oportunidades de las PCD para su inclusion social.

*  Servicio indiscriminado a personas con discapacidad,

*  Certificar los valores y derechos de las PCD utilizando los recursos necesarios.

*  Garantizar la inclusién y respeto a las PCD.

*  Garantizar el cumplimiento de la ley y los derechos de cada uno.

*  Mejorar la calidad de vida de las PCD, sus familias y su entorno.

+  Garantizar el cumplimiento de los derechos de las PCD adoptando las medidas
necesarias para el efectivo cumplimiento de la Constitucion y las leyes.

* La transversalizacion en el area de la discapacidad para el cumplimiento de los
DDHH de las PCD para lograr una plena inclusion social.

* Alcanzar a nivel nacional la participacion y oportunidades de las PCD a través
de las organizaciones.

+ Enfoque de derechos apunte a una visién biopsicosocial, inclusion total,

+ Trabajar concienciacion individual y social. Valorizacién y mostrar oportunidad
para calidad de vida de PCD.

+  El cumplimiento de la Palitica Publica, la Constitucién nacional y la Convencién
por los derechos de las PCD.

b. VISION
Los participantes propusieron insumos para la Vision de la SENADIS, como ser:

* Institucién reconocida, garantiza la inclusion social de los PCD con importantes
avances en la construccion de una sociedad inclusiva.

*  Ser reconocida como un ente rector, mediante la efectiva defensa y promocion
de los derechos de PCD.

* Ser una institucion referente para las PCDS, respetada por su gestion y
excelencia.

+ Capacitacion constante en la institucion a los servidores de la institucion. La
institucién cuenta con accesibilidad para PCD.

* Alcance real a cada minimo lugar del pais.

+ Garantizar la inclusién de las PCD.

+  Ser reconocido nacional e internacionalmente como el ente rector de la
discapacidad, lider en la lucha por sus derechos desde el enfoque biopsicosocial.

+ Ser una institucion que monitoree el cumplimiento de los Derechos de los PDC.

+ Ser una institucion reconocida nacional e internacionalmente por los avances /
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Ver la capacidad intelectual de cada persona

Institucion reconocida por incidir en el goce pleno de los DDHH.

Ser reconocida como institucion que contribuya a superar la inequidad la exclusion
y discriminacion de las PCD.,

Ente reconocido por afianzar el cumplimiento de los derechos de las PCD.

Abarcar a nivel nacional la promocion de los derechos de las PCD.

Ser ente rector y fiscalizador del cumplimiento y aplicacién de las normativas que
rigen la materia y fomentar el desarrollo personal de las PCD.

Ser una institucion descentralizada reconocida por la efectividad de su labor y
calidez en su trato.

Lograr el empoderamiento de la sociedad civil sobre los derechos y deberes de las
PCD.

Cumplimiento de la vision fomentando el desarrollo social de las personas con
discapacidad y sus familias.

Lograr la transversalizacion de los Derechos de las PCD en el sector publico y
privado.

La SENADIS logre que personal la transversalizacion del pleno goce vy
reconocimiento de los derechos humanos de las PCD.

Institucion de referencia en normativas, leyes y politicas de atencién y derechos de
las PCD.

Liderar la transversalidad de las Politicas Publicas para PCD y Familia.

Ser ente rector de DDHH de PCD.

Ser un referente articulador del disefio de las politicas en todos los ambitos,
promoviendo la inclusién social continua.

Una Institucion reconocida a nivel nacional por su atencion con calidad y calidad
PCD y preparada estructuralmente para paliar todas las diversas situaciones que

tenia como amenaza.

Lograr una sociedad inclusiva promovida por los derechos de las PCD erradicando
todo tipo de discriminacion, inequidad y exclusion social.

c. VALORES

Los participantes propusieron los siguientes valores:

Jacaranda y Yerut iAbrile las puertas a la inclusion!
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Equidad




Nk

£ 15) NACIONAL POR LS DERECHOS ¥ GOBIERNO F
O el ) NACIONAL 43&,.39.175

*  Oportunidad
* Vocacion de servicio
* Responsabilidad

*  Respeto
+ Tolerancia
+  Empatia

+ Trato igualitario

* Coherencia

+  Compromiso de todos

* Respeto a los compafieros

= Usuarios y familiares

* Honestidad, transparencia

* Respeto a usuarios y compafieros
* Vocacion de servicio

* Responsabilidad

- Compromiso

*  Honestidad

* Equidad

+  FEtica

*  Respeto

+  Equidad

= Compromiso
+  Respeto

» Solidaridad

* Inclusion

+ Empoderamiento

*  Compromiso

*  Coherencia

» lgualdad de oportunidades
* Inclusion efectiva

« Eficiencia

» Vocacion de servicio

*  Solidaridad

+  Compromiso

+ Coherencia en nuestras acciones
+ Respeto a las diferencias
+ Solidaridad

+  Compromiso

+  Respeto ;
+  Empatia
« Solidaridad
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* Lealtad institucional
* Tolerancia

* Paciencia

+ Eficiencia

* Transparencia

* Respeto

DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO (FODA)

El diagnéstico participativo en base al método FODA, que analiza los contextos internos y
externos de la institucion, en el momento de la realizacion del diagnostico. El resultado del
analisis se utiliza como base para el disefio del PEI. Pues lo que se pretende es mantener
las fortalezas, transformar las debilidades en fortalezas, aprovechar las oportunidades y
las amenazas que pueden convertirse en oportunidad, evitando que las demas impidan el

logro de sus objetivos.

En cuanto al contexto externo, el método analiza las oportunidades y las amenazas. Las
oportunidades son los aspectos positivos externos a la SENADIS tales como situaciones
economicas, politicas, legales, sociales, culturales, demograficas, desarrollo tecnologico,
entre otros, que pueden contribuir para la vigencia de su mision institucional yl/o el logro
de sus objetivos. Las amenazas son los obstaculos, limitaciones o impedimentos, que
presenta el entorno, los cuales deberan ser tenidos en cuenta para el disefio de los
objetivos y las estrategias, para asegurar gue no constituyan un obstaculo para lograrlos.

El contexto interno, se identifican la fortalezas y debilidades. Las fortalezas son aspectos
positivos, los puntos fuertes o condiciones favorables de la SENADIS, y que hay que
mantener, y que sirven para evitar o minimizar el impacto de las amenazas del ambiente
externo. Las debilidades son las limitaciones, carencias o condiciones desfavorables que
presentan las instituciones, pudiendo impedir la vigencia de su mision institucional. el
logro de los objetivos y el aprovechamiento de las oportunidades que ofrece el ambiente

externo. Las debilidades deben transformarse en fortalezas.

Se lista a continuacion los cuatro aspectos de los contextos interno y externo, antes
sefalado, diagnosticado por los participantes.

OPORTUNIDADES
+ Momento politico, se habla en todos lados por los DDHH para las PC.
* Ley de emergencia.
+ Posibilidades de cooperacion intersectorial e internacional.
+ Financiamiento de organismos internacionales.
+ Desarrollo normativo a nivel nacional.
+ Crecida demanda del publico objetivo.
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* Existencia de la L ey de emergencia.

+ Recursos provenientes de la fiscalia por la sancion a conductores ebrios.

*+  Convenios, enlaces, compromisos interinstitucionales, intersectoriales, nacionales
e internacionales.

* Recursos financieros externos, donaciones.

+ Trabajo interinstitucional para lograr los objetivos.

*+ Apoyo de profesionales en formacion, articulacion con universidades mediante
convenios.

+ Profesionales con experiencia.

* Convenios interinstitucionales.

* Presupuesto.

* Leyes, decretos nacionales.

+ Las exigencias internacionales actuales.

* Elauge e importancia actual del tema discapacidad.

+ Organismos internacionales para financiar o disefar, donaciones tecnologicas.

* Regulacion acorde a la discapacidad.

+ Trabajar en forma conjunta con ONGs.

* Realizar alianzas estratégicas.

+  Ocupar espacios para consolidar posicionamiento institucional.

* Agenda de gobierno.

+ Convenio con otras instituciones.

* Registro estadisticos PCD, inversion técnica financiar.

* Legislacion referente al sector.

+ Alianzas estratégicas con instituciones nacionales e internacionales.

* Normativas y leyes aplicables en favor de la PDCD.

* Recursos y leyes e inversion para los PCD.

+  Promocion, difusion, facilitacion, eliminacion de barreras, gobierno sociedad, de los
derechos de los PDC

*  ONGs orientadas a PCD

+ Las exigencias de ANEAES a las universidades inclusivas

+ Convenios con entes universitarios para aumentar la cantidad de atenciones a
usuarios y traba de investigacion

+ Marco normativo referente a discapacidad

+ Asociaciones de y para PCD

+ Transporte inclusivo

* Percepcion general a favor de la no discriminacion y predisposicion de las ONGs

para ayudar otorgando bienes y servicios a favor de PCD

AMENAZAS
+ Discontinuidad de procesos por inestabilidad de las maximas autoridades.
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Recursos presupuestarios.

Bajo o nulo poder economico de las familias que tienen a los usuarios.

Poca concienciacion social, desconocimiento de la sociedad sobre discapacidad.

Falta de reconocimiento y importancia por la sociedad.

Falta de implementacion efectiva de las normativas de accesibilidad.

Accesibilidad casi nula.

Presupuesto General de la nacion.

Desconocimiento de derechos.

Mecanismos de coordinacion interinstitucionales débiles.

Barreras existentes en la sociedad.

La falta de promocion publica.

Presupuesto General de la Nacion.

La pobreza.

La politica, de doble filo ya que es quien determina quien ocupa el mando de la

institucion.

Estado econémico de los usuarios que impide asistir a sus citas.

Accesibilidad.

El clima que no favorece para gue puedan llegar los usuarios

Huelga de transporte publico.

Manifestacion ciudadana.

Carencia de acceso inclusivo en sectores del interior.

El ritmo de vida que llevan las personas hoy en su dia a dia, altera su estado de salud

general.

Falta de accesos en la infraestructura inclusivos.

Corrupcion y burocracia.

Presupuesto insuficiente para la demanda existente.

Mantenimiento o reduccion del presupuesto destinado a la institucién.

Injerencia politica.

La inexistencia de una reglamentacion punitiva para cumplir.

Falta de movilidad interno para los usuarios

FORTALEZAS
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Investigacion articulada con entes nacionales e internacionales.

Visibilizacion e inclusion.

Orienta una alta poblacion de PCD que requiere prestacion de servicios aun
postergada.

Incorpora profesionales altamente competitivas dentro del plantel interno aun sin
potenciar,

En el area de FONO existen nuevos equipos de evaluacion auditiva para llegar al

diagnostico precoz.
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Experiencia y calidad de profesionales de SENADIS.

RRHH, normativas y leyes.

Profesionales capacitados.

Tener al Ministro que es una persona a quien realmente le interesa y se ocupa de
problemas da lugar a la participacién de los funcionarios.

Mayor coordinacién.

Desde MINNA se articula para que accedan a los servicios de SENADIS.

SENADIS como secretaria especifica.

Apertura de autoridades.

Marco legal que propicia inclusion PCD.

DEBILIDADES
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Falta de comunicacion entre Directores, Jefes, etc.

Ambiente insalubre en el trabajo.

Falta de educacion y respeto.

Incumplimiento de los objetivos institucionales debido a la alta demanda de usuarios
que requieren los servicios.

Disgregacion de SENADIS, la parte de rehabilitacion podra depender del Ministerio de
salud.

Pobre innovacion tecnolégica en el area de rehabilitacion y administrativa.

Falta de espacio para el desarrollo adecuado de las actividades.

Falta de recursos econémicos para el desarrollo de los programas.

Actitud de funcionarios desmotivados.

Instalaciones no accesibles, falta de recursos, falta de implementacion real de
proyectos.

Goteras en consultorios, muebles en mal estado.

Falta de presupuesto.

Funcionarios desmoralizados.

Espacios fisicos reducidos.

Falta de instrumentos para profesionales.

Falta de personal en lugares estratégicos en atencion a usuarios.

Falta de RRHH para cumplir a cabalidad con las funciones de cada Direccion y
Departamento.

No es accesible, accesibilidad fisica en la infraestructura.

Pobre descentralizacion, exceso de demanda.

Inestabilidad de autoridades, cambios, rotaciones.

Equipos técnicos, funcionariado en general.

Inequidad salarial de funcionarios.

Limitacion de recursos financieros.

Falta de informatizacion de legajos de usuarios.
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* Cumplir con descentralizacion.

*  Poco compromiso de trabajo de parte de los funcionarios.

*  Incomunicacion.

*+ Falta de recursos en las filiales, RRHH. infraestructura, presupuesto propio.

* Incoherencia en algunos procesos.

* Inequidad salarial.

* Incapacidad de cobertura de los servicios (financiamiento) infraestructura, capital
humano. Precarizacién laboral de profesionales.

*  Depender de profesionales comisionados para cubrir servicios importantes.

+ Falta de recursos humanos, financieros. técnicos, paradigmas, discriminacion en la
compensacion salarial.

*  Superposicion de funciones, falta de unidad de criterio, la falta de profesionalizacion
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