
PLAN DE CONTINGENCIA COVID 19 

DEMANDAS Y ACCIONES 

1. DEMANDA: RESPUESTAS DE SALUD INCLUSIVA AL COVID-19(Prevención, 
atención durante el contagio, post internación) 

ACCIONES: 
� Realizar un relevamiento acerca de los diferentes grupos y sus necesidades 

funcionales, utilizando las bases de datos disponibles. 
� Relevar las necesidades básicas de familias y cuidadores. 
� Asegurar datos desagregados en el sistema de vigilancia sanitaria. 

 
2. DEMANDA:Desarrollo de mecanismos de autocuidado para la prevención en 

contexto de COVID-19 en versiones accesibles. PREVENCION 
ACCIONES: 

� Tomar medidas adicionales de protección social para garantizar la continuidad 
de los apoyos de una manera segura a lo largo de la crisis. 

� Relevar información disponible, emanada por instancias válidas, sobre el 
COVID-19. 

� Elaborar un material específico que contemple los cuidados necesarios, en 
contexto de COVID-19, para PcD. 

 
3. DEMANDA: Protocolo de acción en casos de infección por COVID-19 en 

unidades familiares y/o usuarios/as. CONTAGIO-ATENCION EN DIVERSAS 
MODALIDADES. 

ACCIONES: 
� Entregar información a las familias.- Ajustar, con las familias el protocolo del 

MSPyBS, adecuándolo a las necesidades de las PcD. - Gerenciar la provisión 
de los elementos necesarios (medicación, recetas médicas, orden de análisis, 
elementos de desinfección, y otros) para el adecuado tratamiento de la 
enfermedad. 

� Elaboración de protocolo para minimizar el impacto, con normas y planes de 
prestación de apoyo cuando miembros de familia y/o cuidador es el que está 
enfermo. 

� Favorecer las condiciones adecuadas para la salud de las/os usuarias/os, al 
margen del contexto actual por COVID-19. 

� -Consultar a OEE y/o instituciones privadas sobre la disponibilidad de 
espacios adecuados a criterios de accesibilidad universal. 

� Instalar espacios amplios donde las PcD puedan estar acompañadas por un/ 
cuidador/a que conozca sus necesidades particulares. 
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� Capacitar a profesionales de la línea 154 (de atención a COVID-19) sobre 
mecanismos de atención en caso de contacto por parte de PcD. 
 

4. DEMANDA:ACCESO DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD O FAMILIAS 
CON MIEMBROS CON DISCAPACIDAD A PROGRAMAS DE PROTECCIÓN. 

ACCIONES:  
� Realizar campañas de difusión y sensibilización sobre el riesgo al que son 

expuestas las PCD.  
� Trabajar con los gobiernos locales para atender necesidades de las personas 

con discapacidad que viven en áreas urbanas o rurales, en comunidades 
indígenas. 

� Trabajar con autoridades nacionales para que los materiales de respuesta 
incluidos los programas de ayuda financiera, procesos de inscripción y 
formularios de solicitud de apoyo sean plenamente accesibles a las personas 
con discapacidad. 

� Coordinar con autoridades nacionales para que las personas con discapacidad 
sean incluidas en los subsidios y ayudas sociales durante este período de 
pandemia de Covid-19. 

� Solicitar a las autoridades nacionales la excepción a las personas con 
discapacidad del pago de impuestos sobre la renta, a fin de que puedan hacer 
frente a las necesidades básicas. 

� Asegurar reasignación de recursos para apoyar continuidad de servicios 
sociales y de rehabilitación/salud. 

� Coordinar con los OEE e instituciones privadas la disponibilidad de recursos. 
� Entregar de kits de víveres e insumos básicos de emergencias de forma 

quincenal. 
� Accionar directa con las familias. 

 
5. DEMANDA:Garantizar atención de salud mental de las pcd´s  en contexto 

de COVID-19. 
ACCIONES:  

� Accionar directo con las familias y/o las OEE. 
� Establecer una línea de comunicación de fácil acceso para la atención y 

contención en línea. 
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6. DEMANDA: Brindar a las familias información disponible sobre servicios de 
atención y asistencia social disponibles, ya sea de entidades públicas como 
privadas, o de grupos organizados de la sociedad civil 

ACCIONES: 
� Actualizar bases de datos sobre servicios de apoyo social del Estado en 

contexto de COVID-19.  
� Conectar a las familias con las redes de apoyo disponibles, sean estas de 

OEE o de las OSC. 
� Realizarseguimiento de casos. 

 
7. DEMANDA: LIMITADO ACCESO A LA INFORMACIÓN, LO QUE GENERA 

QUE NO SE TENGAN PLANES DE CONTINGENCIA DE LAS DIVERSAS 
FASES. 

ACCIONES:  
� Elaborar un plan de contingencia con las familias, para el caso de contagio y 

ausencia de un cuidador/a. 
� Elaborar plan de contingencia en caso de ser una persona con discapacidad la 

que se contagia de COVID 19. 
� Incorporar a agencias de cooperación internacional y nacional y empresas que 

puedan apoyar técnica y financieramente los productos para familias, 
profesionales y comunidad. 

� Plan o protocolo de atención a personas con discapacidad en los espacios de 
adquisición de comestibles y suministros para la casa. 

� Realizar un mapeo o relevamiento de materiales existentes. 
� Elaborar materiales inclusivos. 
� Difundir los materiales inclusivos elaborados. 
� Consultar a las personas con discapacidad, familiares organizaciones sociales, 

para validar la accesibilidad y diseño universal en las campañas de 
información, propuestas educativas y acciones de protección social y sanitaria 
en la emergencia. 

� Realizar listado de iniciativas de la sociedad civil (nacional) que permita 
conocer que está haciendo cada una/uno. 

� Instar a medios de comunicación para que prioricen contenidos accesibles e 
incluyan contenidos con enfoques de diseño universal e información accesibles 
para las pcd´s. 
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8. DEMANDA:ACCIONES PARA NIÑOS, NIÑAS Y ADOLESCENTES CON 
DISCAPACIDAD 

ACCIONES: 
� Recabar información (Situación clínica – rutina - funcionalidad - educación) 

acerca de las rutinas familiares.  
� Identificar demandas de las familias a partir de relevamiento de la rutina.  
� Elaborar planes de acompañamiento con enfoque basado en la rutina. 
� Articulación de tema pedagógico. Capacitar docentes en ejercicio sobre temas 

de inclusión, ajustes y accesibilidad. 
� Divulgar materiales audiovisuales, juegos activos de movimiento y disfrute. 
� Presentar actividades a través de internet, teléfonos móviles y clases 

demostrativas, disparadoras para la creatividad a través de los lenguajes 
expresivos, clases abiertas,Expo Talleres, etc. 

� Realizar monitoreo y ajuste de planes basados en evidencia. 
 

9. DEMANDA: VIOLENCIA CONTRA MUJERES Y NIÑAS CON DISCAPACIDAD 
ACCIONES:  

� Realizar campañas de sensibilización en formatos accesibles. 
� Garantizar la disponibilidad de mecanismos adecuados y efectivos para 

identificar y prevenir instancias de explotación, violencia y abuso contra las 
mujeres y niñas con discapacidad.  

 
10. DEMANDA: ASEGURAR PERMANENCIA Y EFECTIVA INCLUSIÓN DE 

PERSONAS CON DISCAPACIDAD AL EMPLEO (PUBLICO/PRIVADO) 
ACCIONES: 

� Elaborar una base de datos único de pcd postulantes a empleos. 
� Monitorear sobre la situación de personas con discapacidad en el empleo, a 

través de las diferentes bases de datos de las organizaciones civiles. 
� Articular con las redes y cámaras de empresas a través del MT y de la SFP 

para las instituciones públicas.  
� Establecer medidas generales ante esta crisis que tengan en cuenta la realidad 

de las PCD.  
� Es fundamental saber cómo están las que ya trabajan para poder garantizar su 

continuidad, estableciendo medidas de apoyo para los empleadores.  
� También proyectar medidas de inclusión laboral en el marco de la crisis, ya que 

muchos quedaron sin empleo y sin sus emprendimientos. 
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� Situación de Emprendedores con discapacidad de qué formas se les puede 
ayudar? 

 
11. DEMANDA: GESTIONAR RECURSOS FINANCIEROS PARA LA EJECUCIÓN 

DE ESTRATEGIAS Y ACCIONES DEL PRESENTE PLAN DE 
CONTINGENCIA. 

ACCIONES: 
� Gestionar subsidios y recursos a entidades de servicios del sector 

(rehabilitación, habilitación, ayudas técnicas entre otros). 


