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En el dmbito del Poder Judicial, la actuacién de las personas con dis¢apacidad
sicosocial puede involucrar a diferentes dependencias partiendo |desde el
Sistema de Facilitadores Judiciales, la Oficina de Informacion y ?m ion

General, la Direccién de Atencion Permanente, la oficina de diacion
Judicial, Juzgados, oficinas forenses, entre las principales que interviene en el
marco de procesos en que participan las personas con discapacidad si ; ial.

En este apartado se establecen las pautas de atencién tomanda en
consideracion las funciones de las dependencias que intervienen en I atencion
primaria de quienes se acercan al Poder Judicial. Posteri
establecen las pautas para la actuacion de Jueces y Magistrados en
Cabe sefialar que las buenas practicas de actuaciones especifi;
desarrolladas en el marco del capitulo referente a los procesos civile.
y de garantias constitucionales.

,24 I Pautas ;&Iara atencién para las oficinas de Sistema de Facili
Judiciales, la Oficina de Informacién y Orientacién General, la
de Atencién Permanente, la oficina de Mediacién.

1. Informar de manera clara y sencilla sobre los derechos que le asisten.

2. Explz‘lcar en forma clara y sencilla los alcances de los serv ios gue
' ofrece la administracién de justicia,
3. Informar sobre las diversas acciones que pueden presentar yq sea por

si mismos, o a través de sus representantes para la garantia de |los
derechos que le asisten.
4. Informar sobre la posibilidad de contar con la asistencia de una

persona de apoyo, puede ser familiar, persona cercana, trab
sociales o sicélogos que den una contencién emocional
realizacion del acto para el cual ha sido convocada la persona con
discapacidad,

- 3. Adecuar el entorno en el cual deberd brindar atencion a la ,
' ' creando un ambiente amigable que le transmita tranqu lidad y
¥ confianza, de manera a que la persona perciba la auténtica

de los/las servidores de justicia de colaborar con la mis
marco de sus consultas y procesos.

|
6. Dirigirse a la persona con discapacidad de tal manera a que se sie
' en un pie de igualdad respecto a las personas que la asisten (‘D‘:I
Juere el estamento en el que se encuentre realizando la co ta o
interviniendo. |
7. Dirigirse en forma directa a la persona, evitando hacerlo a través zﬁe
terceros que la acomparien. ;

8. Utilizdr un lenguaje verbal claro y sencillo, y ademds de ello) utilizar
otras formas de expresién y comunicacion como imdgenes, s bolos,
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lengua de sefias, y en la medida de lo posible las tecnologias de
informacién. |

9. Realizar preguntas directas Y concretas; y se le debe permitir ramdrse
el tiempo necesario para emitir su respuesta.

10. Utilizar el tiempo atendiendo a cada situacion particular (en casos |de
dificultad de compresion o de estado de crisis tomar el tiempo|que sea
necesario para completar el acto).

11. Adoptar medidas necesarias para evitar retrasos en la atencion de las
personas con discapacidad sicosocial SLarantizando la atencién
prioritaria de las personas con discapacidad sicosocial. |

12. En los casos en que exista necesidad derivar a las personas con

13. Comunicar a las dependencias que deban tomar intervencién| en los

_ . €asos .en que se necesite de atencién especializada. |

« d4. Corroborar Ia comprension de la informacién proveida y de los

. servicios disponibles a través de repreguntas sobre las explicdciones
proveidas.

2.4.2. Pautas de atencién destinadas a Magistrados

1. Respetar la autonomia de voluniad de la persona con discapacidad en ‘
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de aurénomfa de la voluntad
3. Explicar en Jorma clara y sencilla los alcances del proceso en el cual

6. Adecuar &l entorno en ei_’ cual deberd brindar atencion a la persona,
/imza

7. Informar sobre lg posibilidad de contar con la asistencia de \una
persona de apoyo, puede ser Jamiliar, persona cercana, trabajadores
sociales o sicélogos que den ung contencion emocional parg lg |
realizacion del acto para el cual ha side convocada la persona \con
discapacidad,

8. Dirigirse a la persona con discapacidad de tqi manera a que se sienta
€n un pie de igualdad.

9. Dirigirse en forma directa a la persona, evitando hacerlo a fravés de |
ferceros que la acompaien. |

10. Utilizar un lenguaje verbal claro y sencillo, y ademds de ello utilizar ¢
otras formas de expresion y comunicacion como imdgenes, simbo 0s,
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lengua de sefias, y en la medida de lo posible las tecnologias de

informacion.

11. Garantizar los derechos enunciados en la Constitucién Pamguayulry el

13. Si hubiera un conflicto entre la normativa local y la

los Instrumentos Internacionales de proteccién de derechos hmalms.

mﬂ

la valoracién de dicha declaracién en base al desarrollo o madurez

del declarante.

internacional de Derechos Humanos, el Magistrado aplicarg la regla

3. PAUTAS DE ATENCION PARA UN ACCESO EFECTIVO A LA JUSTICIA EN BA%‘E

IEETAEE § 3 e,

.« + AL CIRCUITO DE INTERVENCION

|
[

El proceso penal tiene su peculiaridad, pues implica la posibilidad de que el
Estado pueda utilizar su ius puniendi o sea, la posibilidad de castisar a lcjgs
personas que hayan cometido un hecho punible, esto implica una situacion muy
sensible, pues se puede privar a la persona de su libertad, o lo que es lo mismo,

se pueden excepcionar derechos constitucionalmente garantizados.

Esta posibilidad hace que siempre se plantee la necesidad de que se ntice
de un modo mds estricto los derechos Y garantias que deben regir|en todo
proceso penal; por supuesto, cuando se trata de personas con disc idad
sicosocial, esto se torna una cuestion Jundamental, por ello, y en base|a que Ic:e
actuacion de los mismos se puede dar en calidad de testigos, victimas o como
aulores o participes de un hecho punible, se Pplantean las buenas practicas que

deben darse en este dmbito.

Una persona ¢on discapacidad sicosocial tendrd todos los derechos proeesa!e.J
. Contenidos en la Constitucion y el Cédigo Procesal Penal en igual condicién
qute los demds.

La forma de realizacién de los actos procesales:

Se parte de la condicién de que la persona con discapacidad sicosocial tiene
que ser tratada con dignidad y respeto, garantizdndole la vigencid de sus
derechos y garantias, y respetando capacidad y voluntad.

L Sedebem adecuar las condiciones fisicas del lugar en donde se| han de

£l

re

alizar los actos procesales, tanto en accesibilidad como en contiiciones
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que hagan de la misma un lugar sencillo y sin mostrar que es un lugar
donde se materializa un proceso con reglas rigidas. 3

2. La persona con discapacidad sicosocial Ppuede solicitar en todo mehto
sea cual fuere la etapa procesal explicaciones y aclaraciones que permitan
un acabo entendimiento de la naturaleza de las actuaciones que se llevan a
cabo,

3. Son el Poder Judicial o el Ministerio Publico los que se te.
adecuar a las condiciones de la persona con discapacidad y no al révés

4. Desde el inicio del proceso, deberd contar con g presencia de su ga#a
defensor particular o en su defecto de un representante de lg
Publica.

3. Podrd asimismo estar acompariada de una persona de apoyo. |
6. Las notificaciones deberdn ser personales, cerciordndose '
comprendié la necesidad de comparecencia ante el Fiscal o Juez

respectivamente
ol 7. Los actos procesales deberdn ser realizados en forma oral y en
" - o I M Magiswdo o Fiscal.
1t 4 1 8 Los actos procesales como audiencias, declaraciones testificales,
han de ser en un mismo daclo, para evitar situaciones de estrés o de crisis,
9. Deberd haber profesionales Jacultativos que puedan coadyuvar |en e}
trabajo del Fiscal o Magistrado, salvo que por crear un ambiente m
amigable, se precisara solo la presencia del Juez o Fiscal |
10. Si se dan Situaciones de crisis, se dard el tiempo suficiente para
persona con discapacidad sicosocial pueda recuperarse, incluso se
suspender el acto para otro dia » hora.

3.2. Proceso Civil '
El proceso civil tiene una caracteristica especial, es casi totalmente escrito, lo
que por supuesto dificulta enormemente la posibilidad de participacion de
o be EQ
&
|
B

sufrir la vigencia de algunas instituciones que lo colocan en una situacio

Jorma directa de una persona con discapacidad sicosocial, quien ademds
g‘% total incapacidad.

i
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(Art. 76, C.C.)-; en caso de que a través de estos procedimientos
nombrado ya un curador, entonces, todos los actos de cualquier procedimiento
lo hard éste, incluso los actos finales de los procesos citados, pues el primer
acto es el nombramiento de un curador provisorio (Art. 77, C.C. 3,

Hasta hoy aun se mantiene la  denominacién peyorativa,
discriminatoria, pues se lo denomina “insania” a este tipo de proce que
deberdn culminar —en Ig mayoria de los casos- en Ig interdiccion |
inhabilitacion de lg persona con discapacidad sicosocial r

Urge la necesidad de un Proceso civil mds acorde a las necesidades
uno que lenga en cuemta que son personas con la misma capacidad ¥
« + yposibilidad que todos los demds, por lo que se debe respetar su autonomia d,

medida de lo posible los actos procesales en Jos que deba partr‘cgoi' una i
. ropia
sede del juzgado o en el lugar en donde éste se encuentre. |
En_l_bb.se a todo lo planteado, se presentan las buenas practicas que deberdn
observarse en el proceso civil, cuando lenga que participar en ellq una persong
con discapacidad sicosocial:

Buenas pricticas:

1. La persona con discapacidad sicosocial puede solicitar en todo me Ao
. Sea cual fiiere la etapa procesal explicaciones Y aclaraciones que permitan
un acabo entendimiento de la naturaleza de las actuaciones que se llevan o

2. Se deberd adecuar las condiciones Sisicas del lugar en donde se de
’ re&{iza;- los actos Procesales, tanio en accesibilidad como en condiciones
que _kaga_r_x de la misma un lugar sencillo Y sin mostrar que es yn |, gar

3. Désde el inicio del proceso, deberd contar con la presencia de un
representante de la Defensa Piblica; y deberd estar informada sobre la
posibilidad de contar en forma adicional con un abogado particular.,

4. 'Pédré asimismo esiar acompariada de una persona de apoyo.

‘3. Lds notificaciones deberdn ser personales, cerciordndose de que| la

"' persona’ con discapacidad  sicosocial comprendié la necesidad | de |
[comparecencia ante el Juez,

6. Sé deberd Jacilitar el desarrollo de los actos procesales en forma oral yien ([~

% : ' presencia del Magistrado.
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7. Deberd haber Pprofesionales facultativos que puedan coadyuvar en el

trabajo del Magistrado, salvo que por crear un ambiente mds ami

precisara solo la presencia del Juez.

8. Los actos procesales como audiencias, declaraciones testificales,
han de ser en un mismo acto, para evitar situaciones de estrés o de

9. Si se dan situaciones de crisis, se dard el tiempo suficiente para que la

solo en aquellos casos absolutamente necesarios.

1. Se d_eberé reconocer la capacidad juridica de la persona con disc,

= Dar cumphjmiento a la realizacién de Jq pericia comsmndienreljz la

correspondientes en forma bimestral.

zable, se

cié:.x,

I
7. La rendicion de cuentas que establece el Cédigo Civil puede quedar enuna ‘
simple presentacion de un informe, lo que se Pretende es que se le escuche @
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8. La norma establece la posibilidad de que el juez rechace el pedido si lo
considera inconsistente, asimismo deberd revocar los nombramientos
cuando haya una denuncia del propio incapaz, pues el sistema normativo
vigente, establece que los parientes deberdn hacer dicho pedido.

9. En base al reconocimiento de la autonomia de la voluntad de la persona
con discapacidad sicosocial, en cualquier momento del proceso, podrd ser
escuchada en sus reclamos, y dicha declaracién deberd ser tenida en
cuenta para la imposicion de una medida o para la cesacion de la
interdiccion o inhabilitacién que pesa sobre el mismo.

3.4. Garantias Constitucionales

Desde el punto de vista ético-filoséfico la discapacidad implica asentar y

reconocer los valores de dignidad, igualdad, autonomia y solidaridad, mientras

que en el plano sociolégico -0 detico como muchos prefieren llamarlo- la

| perspectiva exige que se lo pueda visualizar no solo en sus limitaciones, sino

..., también en el disfrute o violacion de sus derechos, y, por iltimo, desde el sesgo

e 1Jyridico trasciende el marco nacional para someterse al esquema del Derecho
Internacional de los Derechos Humanos.

En la eventualidad que una Persona con Discapacidad Psicosocial reclame el
servicio de la Justicia en el marco de una Garantia Constitucional los organos
estatales encargados de darle viabilidad deben observar especial cuidado en
proveer un tratamiento igualitario y 1itil. En este caso, la utilidad deberd
entenderse como un derecho del peticionante y una obligacién del érgano
legalmente establecido al afecto.

Sin perjuicio de la trascendencia de la Accién de Inconstitucionalidad,
hallamos que los procesos donde mayor participacion activa y protagénica
pudiera tener una persona con dicha discapacidad es en el Habeas Corpus y en
el Amparo, en razén que estos procesos reclaman — en alguna medida- mayvor
profdgonismo personal que los demds, sin desconocer que el Habeas Data
también es un inestimable instituto de tuicion para proteger los datos sensibles
en que pudiera verse incluida una Persona con Discapacidad Psicosocial, mas
aun en relacion con su situacion personal que podria convertirse en una doble
victimizacion a su vulnerabilidad.

En efﬁcto por las particularidades de dichas garantias, el Habeas Corpus que
tutela la libertad y la integridad fisicas, y el Amparo que funge de defensa
contra la arbitrariedad de autoridad o de particular, se plantean como
circunstancias extremas que no pueden aguardar la convocatoria y presencia
de un profesional asistente.

Entonces, la Persona con Discapacidad Psicosocial reclama para su atencion
igualitaria un sistema mas calificado aiin, que requiere para ello una adecuada
\K sensibilizacion del agente publico, sea éste Defensor o Juez — e incluso agente
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policial- sin olvidar que fisicamente, en la antesala, son otros funcionarios de
menor jerarquia quienes se interesardn del caso para conceder inmediata y |
preferencial viabilidad. ”

Para ello se deben observar reglas de buenas prdcticas de fécil operatividad
por unos y otros, que deben — indefectiblemente- iniciarse por la asuncion del ‘
agente concernido respecto de las condiciones e intensidad de entendimiento
que posee el expositor/reclamante.

Estas reglas deben ser concebidas observando postulados de inmediatez en la
atencidn, claridad en el trato, concisién en la propuesta, y tratando, en todo
momento, de advertir que el denunciante se halle en las condiciones
intelectuales y/o sensoriales de participar del acto en forma comprensible,
activa y valida. Ello dependeria, incluso, de si consume algun tipo de
medicacion y, en su caso, si se halla, en el momento, cumpliendo con el
consumo adecuado de la dosis recetada de la misma.

E - A los efectos de una mejor apreciacion de la viabilidad del caso por el érgano ‘
Jurisdiccional a quien en definitiva va dirigida la atencién de la denuncia, el
funcionario que recibe la presentacioén del escrito o dicho pedido en forma oral
debe asentar en el acta pertinente constancia de los indicios de discapacidad
psicosocial para que el juez tenga en cuenta la situacion especial de la persona
que acude a solicitar esta garantia.

En cuanto a la tutela que concede el Habeas Data, si bien en otro plano de
derechos, no deja de ser importante su atencion, ya que una desacertada o poco
ajustada insercion de datos en algun registro publico podria generar
consecuencias desproporcionadas respecto de su condicién personal, pues
debiéramos entender que dicha condicién, la mds de las veces es mudable
seguin el tratamiento propuesto y la sumision al mismo por parte del afectado al
caso.

En ' dicho orden nos hallamos en dos circunstancias distintivas de
consideracion; a saber: para el Habeas Corpus y el Amparo ante formalidades
que 'deben —o pueden- ser cumplidas por la persona con discapacidad ante las
autoridades pertinentes y que por las caracteristicas del caso no pueden
soportar demoras y rigores formales; mientras que para el Habeas Data se !
abre la variante del reqm,s:to de acceso a la informacién ante el Banco de ‘
Datos que en la mayoria de los casos —en la prdctica- es una entidad privada de
cardcter publico, por lo que sus funcionarios también deben hallarse
sensibilizados ante dicha problemdtica y —reiteramos- no solo en la concesion
del acceso a los informes, sino sobre todo en la administracién del mismo, por

formar parte de la franja de sensibilidad de los datos personales, especialmente %

protegida.
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En ninguno de los casos — como dijéramos supra- se deberd perder de vista que
cualquier problema que surja en el contexto, tanto jurisdiccional como
administrativo, involucra a una persona de especial tutela, lo que hace que los
instrumentos internacionales nos impongan su ineludible aplicacion con la
agravacién, en caso contrario, de que el Estado pueda soportar reclamos en el
marco del Derecho Internacional de los Derechos Humanos.

En suma y sintesis para desarrollar la intervencion jurisdiccional en el marco
de las Garantias Constitucionales, la tramitacion y el proceso, mds que debidos
deben ser justos — cefiidos al caso concreto y a las particularidades de los
contendientes — para cuyo desarrollo debemos optar imperativamente por
efercer las buenas prdcticas expuestas en el presente instrumento que
posibiliten su protagonismo que solo podrd ser sustituido ante la imposibilidad
de su ejercicio y con el especial aditivo de verificar permanentemente si la
persona con dicha discapacidad asume intelectualmente la comprension de
todos los tramos procedimentales en relacién con sus eventuales resultados.



