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RESOLtICION N° 1030/14
POR LA CUAL SE ACTUALIZA EL CODIGO DE ETICA DE LA SECRETARIA NACIONAL

POR LOS DERECHOS HUMANOS DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD (SENADIS)
DEPENDIENTE DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA DEL PARAGUAY.

; i ANEXO

CODIGO DE ETICA

SECRETARIA NACIONAL POR LOS DERECHOS HUMANOS DE LAS PERSONAS
CON DISCAPACIDAD (SENADIS)

‘ANO 2014
INTRODUCCION

El presente Cédigo de Etica de la SENADIS actualizado, contribuye a definir con claridad los
principios y valores éticos que orientan el accionar de los Servidores Piiblicos de la SENADIS, en el
esfuerzo por alcanzar los objetivos Institucionales. Este instrumento busca adecuar la conducta del Servidor
Pablico en el ambito Institucional, acorde con la Mision, Vision y Direccionamiento Estratégico de la
Entidad.

La Constitucion Nacional paraguaya postula con claridad el imperativo ético de las entidades
publicas, el cual sostiene que la funcién administrativa estd al servicio de los intereses generales. Esto
significa que el propésito central de la administracién publica es el servicio a los ciudadanos en funcién de
los derechos fundamentales y la prestaciéon de los mismos con la calidad. Este Cédigo relaciona los
principios apllcables con nuestro relacionamiento al interior de la entidad y los grupos de interés externo
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g:a tiel del Original
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contamos con este instrumento orientador e inspirador de valia sin igual. Como parte de”
declaramos nuestro compromiso de cumplir con los fines institucionales, sirviendo con lealta %;q ligg jd’ 3 ‘{_'; AT
la sociedad en general y en especial con las PcD. fj a.%a g%" \ 1 4
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El presente Codigo de Etica, ademds de servir de guia a las acciones mora g{:ucons 5’;§ ";;_‘i.“\‘
una declaracion de cumplimiento con los fines y diligencia a la sociedad en general aiBlS o i \"‘ ‘
a las personas con discapacidad. dRia “e_'. J o ‘;‘1 Aeriotti

Secret eneral

AMBITO DE APLICACION DEL CODIGO

LA SECRETARIA NACIONAL POR LOS DERECHOS HUMANOS DE LAS PERSONAS
CON DISCAPACIDAD (SENADIS).

:.’.?mpl gano rector de las instituciones del 4rea de la dlscapacldad entre la gubernamental dependiente
ngﬁi‘es;dg\ncta de la Reptblica, creado por la Ley N° 4720/2012 el 04 de octubre del 2012; cuyo objetivo
Velay "b "i.’ el cumplimiento de las dlsposwlones Iegales y reglamentarias relacionadas con la proteccién
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3 VISION
i ’

Ser una Iustitucidén reconocida en el 4mbito nacional e internacional por los importantes avances
en el logro de la construccion de una sociedad inclusiva, solidaria, basada en el reconocimiento y goce pleno
de los derechos humanos, que contribuya a superar la inequidad, la exclusion, la discriminacion y la pobreza
de las Personas con Discapacidad, mediante la efectiva defensa, promocién y proteccién de los Derechos

Humanos de los mismos. i
: | MISION
Garantizar la igual de oportumdades, la mc]us:on social, el respeto de los derechos, la participaci6n
en el dlalégo social, la accesibilidad de las Personas con Discapacidad, con miras a mejorar la calidad
de vida yien consecuencia la de sus familias y las del entorno, adoptando gradualmente las medidas

necesarias | para el efectivo cumplimiento de las politicas publicas basadas en la constitucién Nacional
y la Convencién por los Derechos Humanos de la Personas con Discapacidad.

PRINCIPIOS ETICOS

Nuestros principios éticos son:
t

e Elresguardo de los Derechos Humanos de las Personas con Discapacidad.
Igualdad y no discriminacién.

Accesibilidad.

Inclusidn,

Habilitacion y Rehabilitacion.

Bienestar de la Persona con Discapacidad. ‘
e Las decisiones en el ejercicio de la funcion piiblica, en continua revisién y mejora,
o Se'rinde cuentas de la gestién a la ciudadania. “

e ¢ o

VALORES ETICOS
Nuestros Valores Eticos son:

Honestidad

Respetar y proteger los recursos publicos.
1

Utilizamos los bienes y recursos que administramos exclusivamente para el desempefio de la Funcién
Publica. :
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Servicios

Dar un trato amable al ciudadano, orientando las actuaciones a la satisfaccion de sus necesidades.

Brindamos una atencién cordial, orientada a contribuir en el mejoramiento de la calidad del servicio
institucional.

Respeto

En la SENADIS aceptamos y respetamos a los distintos modos de pensar de los Servidores piiblicos,
y no los discriminamos por sus opiniones; y reconocemos las diferencias culturales y sociales, por lo cual
procuramos atender a sus necesidades.

Comprorﬂi;a

. ! 5 s 5 5 s
Asumimos'los valores y objetivos estratégicos de la Secretaria como propios, de manera que en nuestras
actuaciones como Servidores Publicos buscamos su cumplimiento, y velamos por la buena imagen
de la institucidn.

Equidad
Dar a cada uno lo que merece sin discriminaciones o favoritismos.

Orientamos la gestion de la SENADIS hacia la atencién de las necesidades de las Personas
con Discapacidad, y gesticnamos los recursos humanos de la Institucién bajo criterios de objetividad,
imparcialidad, trato igualitario e idoneidad.

I

Eﬁciencié

Utlhzamos los recursos de la SENADIS con criterios de austeridad y desempefiamos las funciones de mado

e,

que cumplimos los objetivos con calidad y oportunidad.

Coherencia

comptr ométldo

Sotidarid:}d

j) AD 5/ entrega a la ciudadania la informacién sobre su gestién, que no estid sometida a reserva

5

iﬁ}gﬁ'&‘non legal, y rinde cuentas en forma periddica sobre los resultados de sus actuaciones
e

%i;er‘t:;mo de la funcién piblica que le compete.
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i DIRECTRICES ETICAS

Nuestras Directrices Eticas son:
Con las Personas con Discapacidad

En nuestros programas, proyectos, y actividades con la Persona con Discapacidad, mantenemos abiertas
instancias de proteccion a la igualdad de oportunidades para las Personas con Discapacidad, buscando
siempre promover el mejoramiento de la calidad de vida.

Con este| propdsito comprometemos nuestros recursos fisicos, humanos y técnicos para le cabal
cumplimiento de los'planes, programas y proyectos, en el marco de una atencién célida y amable.
‘ ;

Con la chfcdadau{a

Prestamoé servicios con excelencia; brindamos atencién humanizada a cada ciudadano, reconociendo
y aceptando sus diferencias; consultamos y acogemos opiniones de los/las ciudadanos/as
para el mejoramiento de la gestion; estamos abiertos/as al control social y rendimos cuenta a la ciudadania
sobre nuestras actuaciones como servidores piiblicos.

Con las 'Organizaciones Sociales

Reconocemos la importancia de la vinculacion, de las organizaciones sociales del 4rea de la discapacidad
dentro de‘ una cultura participativa; fortalecemos las relaciones con la sociedad civil, suministrandoles
|11for1nac|g5|1, integrandola y haciéndola. participe en las diversas actividades de planificacién, control
y evaluacion de las politicas piiblicas en beneficio de las Personas con Discapacidad, y las invitamos

a los eventos de rendicion de cuenta a la sociedad. Es copia fiel del Original
i s \P\ DE otaria General
Con los/las Servidores Pitblicos/as y Q;& S PORY \{vADls
| N

‘ i . a3 IS0 ooy "«9&“
Reconocemos y aceptamos las distintas formas de sentir y actuar de los/las Servi LOST d‘
de las non:'mativas vigentes de la funcidn piblica; realizamos acciones periddicas de gestiéon Jni@%\\
del personal para generar una vision compartida sobre la Institucidn; les damos un tratg 5

estimulando a quienes tengan mejor desempefio en el ejercicio de sus funciones. Tomamod)
sus opiniones en la elaboracién de planes y proyectos, permitiéndoles ser protagonistas en el cu !

de la politica institucional, y asumiendo la corresponsabilidad en las gestiones.

Con los Contratistas y Proveedores

Damos cumplimiento formal y real a la Ley de Contrataciones Publicas, de manera que publicamos
ampliamente los llamados a licitaciones para conocimiento de todos los posibles interesados, y entregamos
is "%mamén a todos los oferentes; seleccionamos la mejor oferta bajo eriterios téenicos, de calidad
pég-‘d&f%c&némlco, y damos a conocer a los/las participantes las razones que motivaron nuestra decision;
%ﬁ- ﬂ@airxzaclén al cumplimiento del confrato; cumplimos nuestros compromisos con los contratistas
,il"gngnsr g._ respondan ante eventuales mcumpllmlentos
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Organizaciones Sindicales
Reconocemos el derecho de asociacién de los/las trabajadores/as; promovemos la participacion
de las organizaciones sindicales en la planificacién y ejecucion de los programas institucionales con un trato
igualitario'y dentro de un marco de mutuo respeto, asi como la defensa de los derechos de los Servidores
Publicos 'y en la resolucién de problemas qué pudieran surgir, teniendo siempre en cuenta la misién
y la visién de la Institucion. .

i

Organisn{ws Internacionales de Cooperacién

En la SENADIS se cumple cabalmente los Tratados Internacionales y Acuerdos; asumiendo y realizando
convenios a fin de garantizar el cumplimiento de los objetivos.

Con las demds Instituciones Piblicas

Establecemos alianza con las diversas Instituciones Publicas para promover y coordinar programas
y proyectos de interés comuin en beneficio de la Persona con Discapacidad; reconocemos y respetamos
la estructura y las politicas de cada entidad en nuestra relacién y les suministramos oportunamente
la informacion necesaria y actualizada para los procesos de evaluacién de las actividades realizadas.

Organos de Control

Suministramos en tiempo y forma, de manera veraz, los datos que nos fuere solicitado por los 6rganos
de control para la auditorfa y verificacion de nuestras gestiones; y damos cumplimiento
a las recomendaciones emanadas de los mismos para el mejoramiento continuo de las funciones
administrativas y fundamentalmente de los servicios que presta la Institucién.
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