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RESOLUCION SENADIS N° 1733/2020

POR LA CUAL SE ACTUALIZA LA RESOLUCION SENADIS N° 1448/2020 “POR
LA CUAL SE ACTUALIZA EL CODIGO DE ETICA DE LA SECRETARIA
NACIONAL POR LOS DERECHOS HUMANOS DE LAS PERSONAS
CON DISCAPACIDAD (SENADIS) DEPENDIENTE DE LA PRESIDENCIA
DE LA REPUBLICA”.
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Fernando de la Mora, 25 de noviembre de 2020

El Memorandum DRHyB N° 351/2020, de fecha 20 de noviembre
de 2020, en el cual se solicita la gestibn para la actualizacion
de la Resolucion SENADIS N° 1448/20 “Por la cual se actualiza
el Codigo de Etica”, en virtud a lo solicitado segin Memorandum
DG N° 031/2020; v,

CONSIDERANDO:

La Ley N° 4720/2012 “Que crea la Secretaria Nacional
por los Derechos Humanos de las Personas con Discapacidad
(SENADIS)”, que en su Articulo 4° establece: “La estructura
organizativa de la Secretaria Nacional por los Derechos Humanos
de las Personas con Discapacidad (SENADIS), esta integrada
por un Secretario Ejecutivo, quien es representante del Presidente
de la Republica”, y en su Articulo 7° “Atribuciones del Secretario
Ejecutivo” inc. o) Administrar los recursos y los bienes de la Secretaria
Nacional por los Derechos Humanos de las Personas
con Discapacidad (SENADIS)".

El Decreto N° 4320/2020 “Por el cual se nombra a la Sefiora Mariela
Soledad de los Milagros Ramirez Burgos como Secretaria Ejecutiva
de la Secretaria Nacional por los Derechos Humanos de las Personas
con Discapacidad (SENADIS) dependiente de la Presidencia
de la Republica”.

La Resolucion SENADIS N° 1072/2019 “Por la cual se aprueba el Plan
Estratégico Institucional 2019 - 2024 de la Secretaria Nacional

por los Derechos Humanos de las Personas con Discapacidad
(SENADIS)”.

El Memorandum DG N° 031/2020, de fecha 20 de noviembre de 2020,
presentado por la Abg. Diana Castillo, Jefa del Departamento
de MECIP, a la Directora de Gabinete, que a través del mismo solicita
la actualizacién de la Resolucién N° 1448/20 Por la cual se actualiza
el Codigo de Etica, a fin de dar cumplimiento a los criterios
de evaluacion de la Auditoria General del Poder Ejecutivo de revision
periédica.

Jacaranda y Yeruti

Tel 670 393 - 670 369
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RESOLUCION SENADIS N° 1733/2020

POR LA CUAL SE ACTUALIZA LA RESOLUCION SENADIS N° 1448/2020 “POR
LA CUAL SE ACTUALIZA EL CODIGO DE ETICA DE LA SECRETARIA
NACIONAL POR LOS DERECHOS HUMANOS DE LAS PERSONAS
CON DISCAPACIDAD (SENADIS) DEPENDIENTE DE LA PRESIDENCIA

DE LA REPUBLICA”.

POR TANTO: en uso de sus atribuciones legales;

LA MINISTRA SECRETARIA EJECUTIVA DE LA SECRETARIA NACIONAL
POR LOS DERECHOS HUMANOS DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

RESUELVE:

ARTICULO 1°. ACTUALIZAR el Cédigo de Etica de la Secretaria Nacional
por los Derechos Humanos de las Personas con Discapacidad
(SENADIS) dependiente de la Presidencia de la Republica,
el cual forma parte de la presente Resolucion como Anexo |.

ARTICULO 2°. COMUNICAR a quienes corresponda y cumplida, archivar.
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ANEXO | - RESOLUCION SENADIS N° 1733/2020

CcODIGO DE ETICA

SECRETARIA NACIONAL POR LOS DERECHOS HUMANOS
DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD (SENADIS)

copin fiel de! Griginl !
: ‘Sw-emria veneral O 2020

SONILIS

INTRODUCCION

A El presente Codigo de Etica de la SENADIS actualizado, contribuye a definir
{i. biliana bodiwirrios @QR: claridad los principios y valores éticos que orientan el accionar de los
- acrearia GenerzServidores Publicos de la SENADIS, en el esfuerzo por alcanzar los obijetivos

SENAYIS - fpstitucionales. Este instrumento busca adecuar la conducta del Servidor Pablico en
el ambito Institucional acorde con la Misién, Vision y Direccionamiento Estratégico de
la Entidad.

La Constitucion Nacional paraguaya postula con claridad el imperativo ético
de las Entidades Publicas, el cual sostiene que la funcién administrativa esta al
servicio de los intereses generales. Esto significa que el propésito central de la
administracion publica es el servicio a los ciudadanos en funcion de los derechos
fundamentales y la prestacion de los mismos con la calidad. Este codigo relaciona
los principios aplicables con nuestro relacionamiento al interior de la entidad y los
grupos de interés externo.

Para concretar la mision transcendental de servir a la ciudadania con
eficiencia y transparencia, contamos con este instrumento orientador e inspirador de
valia sin igual. Como parte de esta entidad declaramos nuestro compromiso de
cumplir con los fines institucionales, sirviendo con lealtad y diligencia a la sociedad
en general y en especial, con las Personas con Discapacidad.

El presente Codigo de Elica, ademas de servir de guia a las acciones
... morales, constituye una declaracion de cumplimiento con los fines y diligencia a la
& Z,‘;,,?‘\_f.xociedad en general y en especial a las personas con discapacidad.

Py

L CAXEE “7 AMBITO DE APLICACION DEL CODIGO.
&5 Y/ by

LA SECRETARIA NACIONAL POR LOS DERECHOS HUMANOS &
DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD (SENADIS).

Organo rector de las Instituciones del area de la discapacidad, ente
mgubernamental dependiente de la Presidencia de la Republica creado por la Ley
//4 \;:(_‘?_j._a.-.-, ) ff.g. ° 4720/2012 del 4 de octubre del 2012; cuyo objetivo es velar por el cumplimiento de
5 " ng disposiciones legales y reglamentarias relacionadas con la proteccion de los
¥ .gdgr?echos humanos de las personas con discapacidad.

& T

)

Jacaranda y Yeruti Tel ;670 593 - 670 569
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ANEXO | - RESOLUCION SENADIS N° 1733/2020

MISION

“Ente rector de Politicas Publicas en el ambito de la discapacidad, para la promocion,
observancia y defensa, de las Personas con discapacidad y su entorno, con enfoque
de derechos”.

SANALIS VISION

.. de su Mision, en la vigencia de los DDHH de las Personas con Discapacidad y su
r entorno, para la construcciéon de una sociedad inclusiva”.

.LI’.T\._ 2iodt oo
&, gotretatie GENSIE 1

O T SEMARIS. T ] .
N2 s T PRINCIPIOS ETICOS

Nuestros principios éticos son:

El resguardo de los Derechos Humanos de las Personas con Discapacidad.
Igualdad y no discriminacion.

Accesibilidad.

Inclusion.

Habilitacion y Rehabilitacion.

Bienestar de la Persona con Discapacidad.

Las decisiones en el ejercicio de la funcién publica, en continua revision y
mejora.

e Serinde cuentas de la gestion de la ciudadania.

VALORES
e Compromiso: institucional y personal, con la Misién de la Institucion, con los
objetivos institucionales, con la causa de la discapacidad. Va mas alla de lo que
tiene que hacer, ir mas alla, esta convencido.

Equidad: igualdad, mas de justicia, dar a cada quien lo que necesita, igualdad
de oportunidades, diversidad, ser justo con los derechos, igualdad para todos.

Etica: que se ajuste a los valores, honestidad, coherencia, cumplimiento del
deber, como haces lo que haces. Ese el paraguas de otros temas.

Transparencia: que se vea todo, nada oculto. Todo se pueda comunicar,
visibilizar.

Respeto: a los usuarios familiares, companieros, reglamento, a los derechos.

Jacarandda y Yeruti Tel :670 593 - 670 569
Fernando de la Mora — Paraguay Pagina 4 de 11 WA Seradis. gov.py
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ANEXO | - RESOLUCION SENADIS N° 1733/2020

DIRECTRICES ETICAS
Nuestras directrices éticas son:

Con las Personas con Discapacidad
En nuestros programas, proyectos y actividades con la Persona con Discapacidad,
mantenemos abiertas instancias de proteccion a la igualdad de oportunidades para las
Personas con Discapacidad, buscando siempre promover el mejoramiento de la
caIic?ad de vida.
s (-api‘.:_fl'l‘j fi;zf i N B o
Gocretaria Gene@on este proposito comprometemos nuestros recursos fisicos, humanos y técnicos
" gpn/RIS para el cabal cumplimiento de los planes, programas y proyectos, en el marco de una
atencion calida y amable.

_ - Con la ciudadania
Eed 'm'm.mﬁecg_;,restamos servicios con excelencia; brindamos atencién humanizada a cada
i'r"Lm;eac'r:a:ri‘ace'neral- ciudadano, reconociendo y aceptando sus diferencias; consultamos y acogemos
- smARs . opiniones de los/las ciudadanos/as para el mejoramiento de la gestion; estamos
* abiertos/as al control social y rendimos cuentas a la ciudadania sobre nuestras
actuaciones como servidores publicos.

Con las Organizaciones sociales

Reconocemos la importancia de la vinculacién de las organizaciones sociales del area
de la Discapacidad dentro de una cultura participativa; fortalecemos las relaciones con
la sociedad civil, suministrandoles informacion, integrandola y haciéndola participe en
las diversas actividades de planificacion, control y evaluacion de las politicas publicas
en beneficio de las Personas con Discapacidad y las invitamos a los eventos de
rendicion de cuenta a la sociedad.

Con los/las Servidores Publicos/as

Reconocemos y aceptamos las distintas formas de sentir y actuar de los/as Servidores
dentro de las normativas vigentes de la funcion publica; realizamos acciones periédicas
de gestion e interaccion del personal para generar una visién compartida sobre la
titucion; le damos un trato respetuoso estimulando a quienes tengan mejor
tempeno en el ejercicio de sus funciones. Tomamos en cuenta sus opiniones en la
oracion de planes y proyectos, permitiéndoles ser protagonistas en el cumplimiento
ig/da politica institucional, y asumiendo la corresponsabilidad en las gestiones.

on los Contratistas y Proveedores
Damos cumplimiento formal y real a la Ley de Contrataciones Publicas, de manera
.}(aw que publicamos ampliamente los llamados a licitaciones para conocimiento de todos
los posibles interesados, y entregamos la misma informacion a todos los oferentes;
;;.'g-;“ﬁ*\&; seleccionamos la mejor oferta bajo criterios técnicos, de calidad y de orden
-y ““econdmico, y damos a conocer a los/las participantes las razones que motivaron
‘nuestra decision; hacemos fiscalizacién al cumplimiento del contrato; cumplimos
-~ . nuestros compromisos con los contratistas y exigimos que respondan ante
Ao’ eventuales incumplimientos.

AN 4
ETARVE Y Dacaranda vy Yeruti Tel ;6700593 - 670 569
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ANEXO | - RESOLUCION SENADIS N° 1733/2020

Organizaciones Sindicales

Reconocemos el derecho de asociacion de los/las trabajadores/as; promovemos la
participacion de las organizaciones sindicales en la planificacion y ejecucion de los
programas institucionales con un trato igualitario y dentro de un marco de mutuo
respeto, asi como la defensa de los derechos de los Servidores Publicos y en la
resolucion de problemas que pudieran seguir, teniendo siempre en cuenta la misién
y la vision de la Institucion.

Organismos Internacionales de Cooperacion
En la SENADIS se cumple cabalmente los Tratados Internacionales y Acuerdos:
asumiendo y realizando convenios a fin de garantizar el cumplimiento de los

etivos.
Es copii | fic) del (9 Jm&..

‘ ";emﬂﬂ"#”"ﬁfon las demas Instituciones Publicas

7l stablecemos alianza con las diversas Instituciones Publicas para promover vy
= “coordinar programas y proyectos de interés comun en beneficio de la Persona con
‘ *'Dlscapamdad reconocemos y respetamos la estructura y las politicas de cada
wor Barios@ndidad en nuestra relacion y le suministramos oportunamente la informacion

nale
l/:,ecmanaGemfm‘l(-:-cesarla y actualizada para los procesos de evaluacion de las actividades
A ceSBOBS realizadas.

Organos de control

Suministramos en tiempo y forma, de manera veraz, los datos que nos fueren
solicitados por los 6rganos de control para la auditoria y verificacion de nuestras
gestiones; y damos cumplimiento a las recomendaciones emanadas de los mismos
para el mejoramiento continuo de las funciones administrativas y fundamentalmente
de los servicios que presta la Institucion.

Nuestros Compromisos Eticos

Direccion de Comunicacion Social y Relaciones Publicas:
Desarrollamos una politica comunicacional apegada a las disposiciones de la

Convencioén por los Derechos de las Personas con Discapacidad y la Ley
4720/12 de creacion de la SENADIS.

Promovemos a través de nuestra tarea de difusion, el respeto irrestricto a los
Derechos de las Personas con Discapacidad.

Comunicamos con transparencia acerca de la Gestion Institucional.
Generamos conciencia sobre de la necesidad de trabajar bajo las premisas de
inclusién y accesibilidad, a la hora de comunicar.

Comunicamos teniendo como principios la honestidad, la integridad y respeto
a los objetivos que persigue la Institucion, plasmados en la Mision y Vision.

Jacaranda y Yeruti Tel.:670 393 - 670 569
- Fernando de la Mora — Paraguay Pagina 6 de 11 winw. senadis. gov.py
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ANEXO | - RESOLUCION SENADIS N° 1733/2020

Direccién de Ayudas Técnicas:

Con la Institucidn

Acompafiamos y apoyamos a las Politicas Institucionales, usando como
norte a la Mision y Vision Institucional.

Participamos en el Desarrollo diario de todos los procedimientos que
ayuden a mejorar la gestion de la Institucion.

Flexibilizamos los procesos correspondientes o no a la Direccion, para la
buena circulacion de los trabajos y/o documentos que agilicen cualquier
gestion.

Nos comprometemos con los objetivos de la Direccién y otras Direcciones
para su cumplimiento eficaz y eficiente de los mismos.

Somos cordiales en las atenciones para con los comparieros y usuarios.

Con los Usuarios:

Ex eopia fiel del Giiginal
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SENADIS "/

Abrimos las puertas a la inclusién interna y externamente de manera que
el usuario se sienta en casa.

Trato cordial, respetuoso a todos los usuarios.

Colaboramos con la orientacion, acompafamiento en gestiones a los
usuarios que asi lo requieran.

Hacemos de la empatia nuestra herramienta esencial para buscar la
excelencia en los servicios prestados.

Utilizamos todas las herramientas o productos de apoyos posibles para el
bienestar del usuario.

Direccion de Asesoria, Cooperacion Técnica y Enlace Interinstitucional:
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Cumplimos en dar un trato amable y cordial, las
individualidades de las personas.

Cumplimos en conservar y proteger los bienes del Estado, evitamos su
abuso, derroche y damos el mejor aprovechamiento en el cumplimiento de
nuestras funciones.

Cumplimos nuestras funciones dando a la poblacién un trato igualitario en
oportunidades, tratandolos como sujetos de derechos, con la disposicion
requerida para el cumplimiento de nuestros deberes.

Aunamos esfuerzos para trabajar de manera conjunta y coordinada a fin
de lograr la Mision y Vision de la Institucion y mantener en alto la identidad
Institucional.

respetando

Somos estrictos acatando los horarios establecidos.

Dedicamos el uso adecuado de los horarios laborales para el desarrollo
de las tareas institucionales.

Absoluta reserva en cuanto a las funciones desarrolladas.

Tel :670 593 - 670 569
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Direccion de Recursos Humanos y Bienestar:

Nos comprometemos a realizar las acciones necesarias ante las
instancias que correspondan para el logro de los objetivos y metas
institucionales.

Actuamos con total transparencia ante los funcionarios y contratados
de la Institucion anteponiendo los Valores Eticos Institucionales por
sobre los intereses personales y/o grupales.

Respetamos la humanidad de los funcionarios y contratados viéndolos
como iguales y brindandoles el trato con calidad y calidez que nos
merecemos, primeramente desde el ser y posteriormente en el hacer
de cada uno.

Apuntamos a la mejora continua revisando constantemente las
operaciones desde la entrada, el procesamiento y la salida.
Aprendemos a resolver los problemas con conclusiones nuevas.

Direccion de Gabinete:

is copin ficl de! Griginul )
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Mantenemos un trato amable y cordial con las personas que se
acercan a realizar tramites.

Dedicamos nuestro mayor esfuerzo a cumplir nuestras tareas
eficazmente para el logro de una Gestién de Calidad.

Cooperamos con las demas dependencias en el cumplimiento de
tareas propias y conjuntas en un ambiente de cordialidad.

Generamos los espacios con otras organizaciones para el logro de
objetivos comunes, la promocion de los derechos e inclusion de las
Personas con Discapacidad.

Direccion de Proteccion y Rehabilitaciéon a Personas con Discapacidad:

Cumplimos con las citas en los turnos establecidos conforme criterios
de priorizacién enfocados en nuestros usuarios, para entregar servicios
de calidad en tiempo y forma, respetando el cumplimiento de los
horarios y la carga horaria establecida.

Trabajamos con recursos insuficientes para toda la demanda, y
suplimos estas carencias con voluntad de servicio con la mayor ética
profesional, generando capacidades y competencias a favor de la
rehabilitacién, proteccion y la inclusion.

Damos turnos, citas, asesoramiento para ayudas técnicas, consultas,
apoyos de diversas especialidades de la salud, al servicio de la
rehabilitacion con enfoque biospicosocial, comprometidos con los
objetivos misionales.

Buscamos mejorar los turnos y las citas en el menor lapso de tiempo
posible, que cuando ocurra una ausencia imputable al profesional no
afecte la oportunidad de consulta del usuario.

Recuperamos espacios de intervencién que se han perdido,
posicionando la Institucion favoreciendo la recuperacion del rol de ente
rector de la discapacidad, y ganando cada vez mayor visibilidad.

Jacaranda y Yeruti

Tel :670 593 - 670 569
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ANEXO | - RESOLUCION SENADIS N° 1733/2020

Direccion General de Planificacion:

- Cumplimos respetando horarios y los plazos establecidos para entregar
el producto en tiempo y forma. Mejoramos la comunicacion respetando
los canales establecidos conforme la pericia y habilidades de los
companeros.

- Entregamos el producto de los objetivos misionales y nos ponemos al
servicio de otros OEE, que requieran nuestra intervencion en el tema
de la discapacidad.

- Trabajamos con datos registrados y fidedignos en cuanto a su
procedencia y contenido, asegurando su validez y autenticidad,
tratando de mejorar el resguardo de las informaciones.

- Recuperamos gradualmente los espacios de intervencién que se
habian perdido, y nuestra actuacion obedece a las orientaciones
establecidas en el PEI.

Departamento de Transparencia y Anticorrupcion:

) - Reconocemos a las Personas con Discapacidad como sujetos de

- ] ‘--"," il . . . . A
&5 copis fiel de! (m:_f'l’” derechos, y nos comprometemos a propiciar espacios inclusivos a fin
Secretariaieners de mejorar su calidad de vida.
SENALS ™ - Confiamos en que la innovacién del contexto organizacional y las

capacidades de los servidores publicos reducirian las debilidades con
que afrontamos en el ambito del control. Este compromiso mantendra
en vigor politicas coordinadas y eficaces contra la corrupcion.

L. Liliarfa Leonor Bﬁaf'i"ja‘“m“ - Nos comprometemos en dar valor agregado a las labores cotidianas,
i ne / . s . ' F
e 7 resaltando la importancia de poner a disposicién de todo ciudadano la

Rendicion de Cuentas de los Recursos asignados a cada Organismo y
Entidad del Estado (OEE).

- Articularemos propuestas de politicas de promacion de la meritocracia
y la profesionalizacién de todas ellas a fin de mejorar el servicio con
todo su potencial, fortaleciendo de esta manera la idoneidad en todos
los niveles.

- Difundiremos las informaciones disponibles en la institucion,
innovando los mecanismos de accesibilidad universal.
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retaria General:

- Cumplimos con el trabajo asignado por el superior inmediato utilizando
el horario laboral exclusivamente para el cumplimiento de las
funciones.

% - Colaboramos entre todos los funcionarios para que las tareas se

"5 o g >4, cumplan a tiempo sin sobrecargar a unos pocos.

. 7.- Mantenemos en reserva la informacion a la cual se accede desde la
= dependencia, las cuales no deban ser conocidas por personas ajenas a

F'/‘; los procesos.

Jacaranda y Yeruti Tel :670 393 - 670 569
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ANEXO | - RESOLUCION SENADIS N° 1733/2020

Direccion de Descentralizacion, Asuntos Comunitarios y Participacion
Ciudadana:

- Promovemos el cumplimiento del mandato de la Convencion de la Ley
4720/12 y de su reglamentacion.

- Promovemos la utilizacion de una base de datos cualitativos vy
cuantitativos a nivel nacional que recojan informaciéon sobre Personas
con Discapacidad.

- Proponemos la elaboracion de procedimientos o protocolos de entrega
de informacién veraz en materia de Personas con Discapacidad, sobre
politicas y servicios ofrecidos por la SENADIS.

- Implementamos los protocolos y plazos de ejecucion para la oportuna
entrega de los productos.

- Implementamos un sistema de Intranet para la optimizacion de la
veracidad para el otorgamiento de informaciones sobre Personas con
Discapacidad.

Direccion de Auditoria Interna:

| Griginul Dedicamos todos nuestros esfuerzos en cumplir con la maxima

e "ﬁ’q'l' eficiencia y la mas alta eficacia, la misiéon que nos han encomendado.

' - Procedemos con objetividad e imparcialidad en todas las decisiones
que nos correspondan tomar, asi como en los asuntos en los que
debamos intervenir.

Damos ejemplo y generamos valor agregado a nuestras labores y
responsabilidades.

Tomamos los recaudos necesarios a fin de mantener actualizados
nuestros conocimientos acerca de la entidad y su dinamica.

Es copla fiet de:
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~=—="Direccién de Administracion y Finanzas:

- Asumimos compromiso de darle transcendencia a cada labor que esté
interrelacionada con otras areas.

é’: % - Emplearemos de manera eficiente los recursos disponibles a nuestro
c,ﬁ,;,‘;on:_{ ¢o, 4. alcance de tal manera a optimizarlos.
WS ST TN - Cumplir en dar un trato amable y cordial, respetando las
Lo2RFE 32 individualidades de cada persona.

- Cumplir nuestras funciones teniendo como condicién esencial para el
acceso a la funcién publica la aptitud técnica y legal, aceptar el cargo
para el que estamos capacitados.

- Cumplir en dar cuentas de nuestra gestion en particular a las instancias
respectivas de la institucion y a la ciudadania.

‘Di{eccién de Valoracion de Discapacidad — Registro Nacional

| - Con nuestras actuaciones trabajamos en pos de alcanzar los objetivos
institucionales, teniendo en cuenta la Misién y la Vision Institucional asi

como los lineamientos estrategicos, convencidos de trabajar a favor de
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ANEXO | - RESOLUCION SENADIS N° 1733/2020

las Personas con Discapacidad, sus familias y las organizaciones que
la representan, brindando siempre el mayor esfuerzo en el desempefio
de la funcion que realizamos.

Realizamos nuestras actividades garantizando que el servicio que
prestamos pueda ser beneficioso a todas las Personas con
Discapacidad que lo precisen independientemente de su circunstancia
social o econémica.

Cumplimos en valorar a la Persona con Discapacidad con
profesionalismo y expedimos los Certificados de Discapacidad en
tiempo y forma efectiva.

Garantizamos la condicién de Persona con Discapacidad vy la
posibilidad de su inclusion laboral o tramites de caracter particular,
legal policial, municipal, jubilatorio y beneficios sociales, a través de la
expedicion del Certificado de Discapacidad con informes veraces e
imparciales que lo avalen.

Mantenemos una buena atencién a los usuarios, satisfaciendo sus
necesidades, orientandoles en sus consultas con un trato amable,
servicial y profesional

Jacaranda y Yerun

Fernando de-la Mora—Paraguay

Tel :670 593 - 670 569
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