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RESOLUCION SENADIS N° 1772/2020

POR LA CUAL SE APRUEBA EL PROTOCOLO DE BUEN GOBIERNO,
EN LA SECRETARIA NACIONAL POR LOS DERECHOS HUMANOS
DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD (SENADIS).

Fernando de la Mora, 18 de diciembre de 2020

VISTO: El Memorandum DG/MECIP N° 32/2020, de fecha 15 de diciembre
de 2020, en el cual se remite Proyecto de Actualizacién del Cédigo
de Buen Gobierno, previsto en el Plan del MECIP 2020; v,

CONSIDERANDO:

Que, La Ley N° 4720/2012 “Que crea la Secretaria Nacional
por los Derechos Humanos de las Personas con Discapacidad
(SENADIS)", que en su Articulo 4° establece: “La estructura
organizativa de la Secretaria Nacional por los Derechos Humanos
de las Personas con Discapacidad (SENADIS), estd integrada
por un Secretario Ejecutivo, quien es representante del Presidente
de la Republica”, y su Decreto Reglamentario N° 10.514/2013.

Que, El Decreto N° 4320/2020 “Por el cual se nombra a la Sefiora Mariela

Soledad de los Milagros Ramirez Burgos como Secretaria Ejecutiva

Es copin ficl de! Griginl de la Secretaria Nacional por los Derechos Humanos de las Personas

Secretaria General con Discapacidad (SENADIS) dependiente de la Presidencia
~SENAELS de la Republica”.

~ " Que, La Resolucion CGR N° 425/2008 “Por la cual se establece y adopta

L1 ‘fB tios Reca"iti-i
sheretaria Genaral
“ SENADIS y )
- Que, La Resoluciéon CGR N° 377/2016 “Por la cual la Contraloria General
de la Republica adopta la Norma de Requisitos Minimos para un

Sistema de Control Interno del Modelo Estandar de Control Interno
para Instituciones Publicas del Paraguay — MECIP: 2015".

el Modelo Estandar de Control Interno de las Entidades sujetas
a la supervision de la Contraloria General de la Republica”.

La Resolucién AGPE N° 326/2019 “Por la cual se adopta la Norma
de Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno del Modelo

Estandar de Control Interno para Instituciones Puablicas del Paraguay —
MECIP: 2015,

La Resolucion SENADIS N° 2453/2016 “Por la cual se adopta
el Modelo de Estandar de Control Interno para las Instituciones
Publicas del Paraguay (MECIP), en la Secretaria Nacional

por los Derechos Humanos de las Personas con Discapacidad
(SENADIS)".

4 ’ V 7 2
S e &/POR TANTO: en uso de sus atribuciones legales;
\ff TAR| 0™ 2%

.
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POR LA CUAL

RESOLUCION SENADIS N° 1772/2020

SE APRUEBA EL PROTOCOLO DE BUEN GOBIERNO,

EN LA SECRETARIA NACIONAL POR LOS DERECHOS HUMANOS
DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD (SENADIS).

LA MINISTRA SECRETARIA EJECUTIVA DE LA SECRETARIA NACIONAL
POR LOS DERECHOS HUMANOS DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

ARTICULO 1°.

ARTICULO 2°.

Es copia fiel del Griginid
Secretaria Ueneral
o = T A
. [hR

DG/ma

RESUELVE:

APROBAR el Protocolo de Buen Gobierno Version 2,
en la Secretaria Nacional por los Derechos Humanos
de las Personas con Discapacidad (SENADIS), en el marco
del Plan MECIP 2020, y la implementaciéon, optimizacion
y mejora continta del Sistema de Control Interno MECIP, el cual
forma parte de la presente Resolucién como Anexo .

ENCOMENDAR al Comité de Buen Gobierno y a las instancias
correspondientes, que adopten las medidas necesarias a fin
de promover el conocimiento de esta Resolucion por todos
los servidores publicos y su aplicacion efectiva.

ABROGAR la Resolucién SENADIS N° 2081/2015 “Por la cual
se actualiza el Cédigo de Buen Gobierno en la Secretaria

Nacional por los Derechos Humanos de las Personas
con Discapacidad (SENADIS)”.

ENCOMENDAR a la Direccion de Comunicaciéon Social
y Relaciones Publicas de la SENADIS, la difusion de la presente
Resolucion.

COMUNICAR a quienes corresponda y cumplida, archivar.

24 4.

Jacarandd y Yeruti

Tel 670593 670569
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ANEXO | - RESOLUCION SENADIS N° 1772/2020

Protocolo de Buen Gobierno — SENADIS Versién 2
Presentacion

El Protocolo de Buen Gobierno constituye la forma adoptada por la Maxima Autoridad y el
Directorio para guiar las acciones de la institucion hacia el cumplimiento de su misién, en el
contexto de la finalidad social del Estado.

El Protocolo de Buen Gobierno se constituye en el marco referencial que guia nuestras
acciones mediante el uso de buenas practicas de administracion de recursos y bienes de la
Institucion, mediante él, asumimos el compromiso de gestionar la Etica, el fortalecimiento
institucional y la eficiencia en el cumplimiento de la mision y los objetivos institucionales,
fundamentados en el PEI, la Politica de Control Interno y el Codigo de Etica Institucional.

Queremos promover una gestion integra, eficaz y transparente que genere confianza y
credibilidad en la Institucion, en la Maxima Autoridad y su Equipo Directivo y, en la relacion
on nuestros grupos de interés.

ra el cumplimiento de esta responsabilidad desarrollaremos mecanismos e instrumentos
control que permitan evaluar y establecer mejoras en la gestién y asegurar asi, que
estros procesos logren sus resultados, brindando servicios de calidad y el acceso al goce
e los derechos de los que son acreedores las Personas con Discapacidad.

Es copia fic] de! Criginl
Secrefiiria gneral,

cletdriz General
SENADIS 7

Jacaranda y Yeruti Tel.:670 593 — 670 569
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ANEXO | - RESOLUCION SENADIS N° 1772/2020

Protocolo de Buen Gobierno — SENADIS Versidn 2
TiTULO |
ORIENTACION ESTRATEGICA DE LA INSTITUCION.
Identificacion y Naturaleza.

Articulo 1°: La Secretaria Nacional por los Derechos Humanos de las Personas con
Discapacidad (SENADIS), fue creada por la Ley 4720/2012, consagrada en la Constitucion
Nacional Capitulo IV Art. 58 y, en la Convencién sobre los Derechos Humanos de las
Personas con Discapacidad y el Protocolo Facultativo de la Convencién sobre los Derechos
Humanos de las Personas con Discapacidad, ratificada por Ley N° 3540/08, de la Republica
del Paraguay.

Compromisos con los Fines y Objetivos de la Institucion.

Articulo 2°: EI Ministro y su Directorio se comprometen a orientar sus actuaciones en el
ejercicio de la Funcion Publica hacia el logro de los objetivos misionales, dentro del contexto
que la Constitucion y la Ley han definido para la SENADIS, formulando acciones
estratégicas, siendo responsable de su ejecucién

Mision: “Ente rector de Politicas Publicas en el ambito de la discapacidad, para la
_promocién, observancia y defensa de las personas de las personas con discapacidad y su
s copia fiel del G riginel entorno, para la construccién de una sociedad inclusiva”.
Secretarid General
SIS Vision: “Ser una institucion referente en el &mbito nacional e internacional por el
umplimiento de su mision, en la vigencia de los Derechos Humanos de las Personas con
Discapacidad y su entorno, para la construccién de una sociedad inclusiva”.

fo 3 °: La Misién Institucional de la SENADIS se fundamenta en los principios Eticos

ienestar de las Personas con Discapacidad.
Las decisiones en el ejercicio de la funcion publica, en continua revision y mejora.

Sevinde cuentas de la gestion institucional a la ciudadania.

Jacarandda y Yeruti Tel.:670 593 - 670 569
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ANEXO | - RESOLUCION SENADIS N° 1772/2020

Protocolo de Buen Gobierno — SENADIS Version 2

Compromiso con la Igualdad y la no discriminacién

La SENADIS se compromete a garantizar la igualdad de trato entre los individuos, en
atencion al concepto ajustes razonables en el marco de la discapacidad. Todas las personas
tienen igual derecho y dignidad, ninguna de ella puede ser discriminada en relacion a otra,
en razon de su raza, género, contexto social, econdmico, religioso u opinién politica.

Valores Institucionales

Articulo 4°: Los valores éticos que inspiraron y fundamentaron la gestion de la SENADIS se
encuentran en el Plan Estratégicos 2019-2024 y, en el Cédigo de Etica, los cuales se citan a
continuacion:

Compromiso: Institucional y personal, con la Misiéon Institucional, con los objetivos
Institucionales, con la causa de la discapacidad. Va mas alla de lo que tiene que hacer, ir
mas alla, estd convencido.

Equidad: igualdad, mas de justicia, dar a cada quién lo que necesita, igualdad de
oportunidades, diversidad, ser justo con los derechos, igualdad para todos.

Etica: que se ajuste a los valores, honestidad, coherencia, cumplimiento del deber, cémo

Es copiit fiel del OrizgHedes 1o que haces.

Secretaria eneral
SEN TS

L

« \jliana LeGnor Barrios Reta.:
Secretaria _Gg:ngzral
SEMADTS

Transparencia: que se vea todo, nada oculto. Todo se puede comunicar y visibilizar.
- Respeto: a los usuarios, familiares, companfieros, reglamentos, derechos.
Sujetos del Protocolo y Grupo de Interés de la Institucién

Articulo 5°: Se considera sujetos del Protocolo de Buen Gobierno a la Maxima Autoridad y
‘los Directivos de la Institucion, asi como los responsables de unidades de todos los niveles
que conforman la organizacion, en cuanto a la aplicacion de las politicas definidas en el
presente Protocolo.

La SENADIS reconoce como grupos de interés a:

iaciones sindicales, a las demas instituciones publicas, a los contratistas y proveedores
los que estén vinculados al campo de la discapacidad.

POLITICAS DE BUEN GOBIERNO PARA LA GESTION DE LA INSTITUCION

P ﬁ}\ﬂ POLITICAS PARA EL DESARROLLO ADMINISTRATIVO
R "'.f..,o-

Jagaramdé y Yerut Tel-670 593 - 670 569
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ANEXO | - RESOLUCION SENADIS N° 1772/2020

Protocolo de Buen Gobierno — SENADIS Version 2

Compromiso con los fines del Estado

Articulo 6°: La Maxima Autoridad de la SENADIS y su equipo directivo se comprometen a
administrar la Institucién bajo los preceptos de integridad, y transparencia, gestionar
eficientemente los recursos publicos, bregar por la equidad y la inclusién, rendir cuentas, ser
eficaces en la realizacion de sus cometidos, coordinar y colaborar con los demas entes
publicos y responder efectivamente a las necesidades de la poblacién, para lo cual llevaran
a cabo las siguientes practicas:

a) Establecer politicas necesarias para cumplir con los fines misionales:
b) Asegurar que las politicas trazadas se cumplan;
c) Cumplir con las disposiciones constitucionales y legales:

d) Ejecutar eficientemente su plan estratégico.

. ¢ Grininel : i
qs copit fiel de: Gi b?mpromlso con la Gestion

o

Secvetartd e = . . o

=n+L[5 Articulo 7°: La Maxima Autoridad y su equipo directivo se comprometen a destacarse por
._‘,23\ u competencia, integridad, transparencia y responsabilidad publica en el ejercicio de su

[ ~. <gargo, guiando las acciones de la Institucion hacia el cumplimiento de su mision en el
1—7 " ¢bntexto de los fines sociales del estado, formulando las politicas publicas o acciones

9 =l ., . . ’ g
ST égica 0 respon ion.
am@mm@tﬁ; gicas y siendo responsables por su ejecucion

ria Genaral -
“ﬁ;ﬁn@;,ﬂ?olltlcas de Gestion para Resultados

er

nera

\ 7/‘\52
A A

Articulo 8°: La Maxima Autoridad y su equipo directivo se comprometen a orientar sus
procesos hacia el logro de resultados y a la mejora continua institucional. Adopta para el
efecto el Modelo Estandar de Control Interno para Instituciones Publicas del Paraguay

(MECIP).
Politicas con el Acto de Delegacién

Articulo 9°: La Maxima Autoridad o algun miembro de su equipo directivo, cuando deleguen

ado obligandose a mantenerse informado sobre el desarrollo de los actos delegados,
ra impartir orientaciones generales sobre el ejercicio de las funciones entregadas y
blecer sistemas de control y evaluacién periédicas de las mismas.

Jacarandé v Yeruti Tel.:670 593 — 670 569
o Fernanda-de la Mora - Paraguay Pdgina 6 de 14 www.senadis.gov.py
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Protocolo de Buen Gobierno — SENADIS Versidn 2

Articulo 10°: Los érganos de control externo y vigilancia de la SENADIS son la Contraloria
General de la Republica y la Auditoria General del Poder Ejecutivo. Ademas, la Institucion
esta sujeta al control social de la ciudadania.

Articulo 11°: La Maxima Autoridad y su equipo directivo se comprometen a mantener
relaciones armonicas con los ¢rganos de control y a suministrar la informacién que
legalmente son requeridos en forma oportuna, completa y veraz para que puedan
desempefiar eficazmente su labor. Igualmente se comprometen a implantar las acciones de
mejoramiento institucional que los 6rganos de control recomiendan en sus respectivos
informes.

3. POLITICAS PARA LA GESTION ETICA

Politicas para la practica y promocion de la Etica, Integridad y Transparencia en la
Es copin ficl de! URuneidn Publica.
Secretaria General
Sﬂr‘-’,;j,*[f'Articulo 12°' La Maxima Autoridad de la SENADIS y su equipo directivo manifiestan Su

compete, para lo cual se comprometen a encaminar sus actividades de conformidad con
’f% l principios enunciados en la Constitucion Nacional, las demas normas vigentes
- “ap |cables, el presente Protocolo de Buen Gobierno, orientandose hacia una gestion integra,
N gﬂianaLeonurBurnos«ﬂmada en principios y valores éticos, frente a todos sus grupos de interés. Asi mismo, la
N\ Bacretaria (aenfaﬁ’L Jnstitucion se compromete a impulsar, implementar e instalar, la adopcion de politicas y
wﬁi .~ précticas éticas por parte de todos sus funcionarios, asi como sus demas grupos de interés,

vinculando a la Contraloria General de la Republica y a la sociedad civil en las acciones

pertinentes que se programen para la consolidacién de una gestion integra y transparente.

H
H,
F
5

4. POLITICAS PARA LA GESTION DEL TALENTO HUMANO
Politicas de Proteccion y Desarrollo del Talento Humano

Articulo 13°: La Maxima Autoridad de la SENADIS y su equipo directivo se comprometen

con el desarrollo de las competencias, habilidades, aptitudes e idoneidad de sus
ﬁ\" é;f.uncmnanos en el marco de una carrera publica profesional, determinando politicas v
s o mrscticas de gestion humana que deben incorporar los derechos y deberes constitucionales,
dntizando la justicia, la equidad, la inclusion, la imparcialidad y la transparencia en el

so de gestion de talento humano a lo largo de las fases de vinculacién, permanencia y

este sentido, velara por la incorporacion de las personas mas capaces e idéneas como
servidores publicos.

‘antizara que la administracion del Talento Humano esté regida por los parametros
"l‘aé(\tgbl\ecidos en la normativa vigente.
\, [> c;\ I3

; ‘:",E:;;%d‘” Yeruti Tel :670 593 - 670 569
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Protocolo de Buen Gobierno — SENADIS Versién 2

5. POLITICAS DE COMUNICACION E INFORMACION
Politica de Comunicacion Publica

Articulo 14°: La SENADIS se compromete a asumir la comunicacion y la informacion como
prioridades de su gestion y, a conferirles un caracter estratégico; orientarlas hacia el
fortalecimiento de la identidad, para lo cual se tomaran acciones comunicativas acordes al
Manual de Politicas de Comunicacién Institucional: a fin de que llegue a los Grupos de
interés de manera oportuna, actualizada, clara, veraz y confiable.

Politica de Comunicacion Institucional

Articulo 15°: La comunicacion institucional estara orientada a la construccion de sentido de
pertenencia y al establecimiento de relaciones de dialogo y colaboracion entre los
funcionarios publicos de la institucién, para lo cual, la Administracion establecera procesos y
mecanismos comunicativos que garanticen la interaccién y la construccion de visiones

i ..Camunes.
Es CUPm f!rfl ﬂ'e’! (Jl ia_?my

Serrelﬂf"ﬂ_9fife'(fompromiso con el Gobierno Abierto

SENALLS

., . Articulo 16°: La Maxima Autoridad de la SENADIS y su equipo directivo se comprometen
‘G, Y\en la aplicacion efectiva del Gobierno Abierto para mejorar su relacion con la ciudadania,
: ~.conocer sus opiniones y responder con mejor prestacion de servicios a las demandas. Con
i edhor-,ﬁ‘arflnsfiﬁ,m sxstemg la §E!\JADIS poqdra en‘practu_:a la trar\‘spar(-em.::a y rend|'0|on de cuentas al
secretaria General Colocar a disposicion de la ciudadania, la informacion publica a través de la constante

SENADYS . “actualizacion de su pagina web.

-

6. POLITICA DE GESTION DE CALIDAD
Compromiso con la calidad

Articulo 17°: La SENADIS se compromete a orientar su gestion a la generacion de servicios
de calidad, tanto para sus grupos de interés como para la comunidad, en ese sentido,
promovera la implantacion de un sistema de gestion de la calidad basado en los principios
. de Gestion por Procesos, Gestion de Riesgos, Control Operacional y Politicas de Operacion,

/‘q\g& ftﬁé‘é?_rjentado asi, a la mejora continua de la gestion institucional.
SO NAS £, e
% & HCPOLITICAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

S S o
B &Tﬁ..}a?"\?&:ﬂ
R ¥z O

WA D
LPO
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//;>. Compromiso de Rendicién de Cuentas

'}o, ticulo 19°: La SENADIS se compromete a realizar su rendicién de cuentas por 10 menos

TR O E&,}{'ié yez al aflo, con el objeto de informar a la ciudadania sobre el proceso de avance y
S Liltana Leonor Barrios ecakty . " . oy EsbrafEate de [ insktudm. » e

5 saeretaria GenskbMplimiento de las metas contenidas en el Plan Estratégico de la institucion, y de la forma
7 . “SENADIS . como se estd ejecutando el presupuesto de la misma.

SNERAL °_«

—t

S ——

Atencién de quejas y reclamos

Articulo 20°: La SENADIS atendera las quejas, solicitudes, reclamos y consultas referentes
a su gestion, a los cuales se dara respuesta en los términos previstos en la Ley.

8. POLITICAS DE RESPONSABILIDAD FRENTE AL MEDIO AMBIENTE
Responsabilidad con el Medio Ambiente.

Articulo 21°: La SENADIS se compromete a promover y practicar una politica de
sostenibilidad ambiental teniendo en cuenta Protocolo de Buen Gobierno los riesgos
medioambientales y aplicando las normativas vigentes en la materia.

9. IDENTIFICACION DE PRACTICAS DEMOCRATICAS DE LA INSTITUCION.
Administracion y Resolucion de Controversias

Articulo 22°: Cuando un ciudadano o cualquier funcionario considere que se ha violado o
desconocido una norma del Protocolo de Buen Gobierno, podra dirigirse al Comité de Buen
Gobierno, donde se estudiara y respondera el reclamo. El Comité de Buen Gobierno se
encargara de definir el procedimiento con el cual se resolveran los conflictos que surjan de
acuerdo con el evento presentado. Para la resolucién y administracion de una controversia,
se entenderan las normas constitucionales, legales y reglamentarias establecidas, los
principios éticos asumidos por la institucion y el espiritu contenido en los Cédigos de Etica y
de Buen Gobierno.

Compromiso frente a los Conflictos de Intereses

itan al funcionario publico revelar situaciones que impliquen conflicto de intereses para
o la institucién.

=~ Articulo 24: La SENADIS rechaza y prohibe que la MAI, los integrantes de la Alta Direccion,
integrantes de los comités, los servidores publicos, y todos aquellos vinculados con la

'-'ipgtMén, incurran en alguna de las siguientes practicas:
B 7
1] l_\(‘.

O Jacarandg y-Yeruti Tel :670 593 — 670 569
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a) Recibir remuneracion, dadiva o cualquier otro tipo de compensacion en dinero
0 especie por parte de cualquier persona juridica o fisica, en razén del trabajo
0 servicio prestado a la institucion o a sus grupos de interés.

b) Utilizar indebidamente informacion privilegiada o confidencial para obtener
provecho o salvaguardar intereses individuales, propios o de terceros.

¢) Realizar proselitismos politico o religioso aprovechando su cargo, posicién o
relaciones con la institucion, no pudiendo comprometer recursos econémicos
para financiar campafias politicas; tampoco generara burocracia a favor de
politicos o cualquier otra persona natural o juridica.

d) Todas aquellas practicas que atenten contra la integridad y la transparencia
de la gestién de la institucion y en contra del buen uso de los recursos
publicos.

e) Todo trafico de influencia para privilegiar tramites.

10. POLITICAS FRENTE AL SISTEMA DE CONTROL
Frente al Control Interno

Articulo 25°: La SENADIS se compromete a implementar un sistema de control interno
efectivo, tomando como base la Norma de Requisitos Minimos MECIP 2015, expresado en
el documento de Politicas de Control.

Frente al Control Externo

La SENADIS se compromete a mantener relaciones armonicas con los organos de control y
suministrar la informacion que ellos legalmente estos requieran, en forma oportuna,
completa, veraz y confiable, para que puedan desempefiar correctamente su labor.
Igualmente se compromete a promover acciones de mejora que recomienden los Organos
de Control

Politica de Administracion de Riesgos

Articulo 26°: La SENADIS se compromete a adoptar una politica de administracion de los
riesgos inherentes a su gestion. Para ello promovera mecanismos que permitan identificar,

Parametros y Criterios para el seguimiento y evaluacion de la Gestion de Buen

pfﬁ“ Gobierno N
)b 0) \ i capia fiel del GTIE
¢ S S 2 ‘ ! I8 W )

TP i
X S‘ECI"‘-)“”‘“E Uenﬁ",r
b e TS
K SENAL

- i ¥ G al
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Articulo 27°: La SENADIS, a través del Comité de Control Interno. se compromete a
evaluar con periodicidad anual, el desempefio del Buen Gobierno en la Institucion, para lo
cual utilizara el informe presentado por el Comité de Buen Gobierno, conforme a las tareas
que le fueron encomendadas, a los efectos de medir el estado de cumplimiento de los
compromisos de la Gestion y estilo de direcciéon enunciados en este protocolo.

Comité de Buen Gobierno

Articulo 28°: La SENADIS instaura un Comité Buen Gobierno, que se encargar de la
promocion de la gestion que permita orientar las actuaciones de la institucién hacia el
cumplimiento de su misién, en términos de eficacia, transparencia, integridad y servicio
orientado hacia su grupo de interés.

El comité de Buen Gobierno sera conformado por acto administrativo de la Maxima
Autoridad institucional y estara integrado por:

a. Tres representantes de la Alta Direccién, designados por la MAI, uno de los cuales
sera el coordinador del Comité.

b. Eltitular de la Direccion de Recursos Humanos y Bienestar.

El titular de la Unidad de Transparencia y Anticorrupcion

d. Representantes de los funcionarios
Duraran un afio en su cargo, sin perjuicio de sus funciones. en caso de renuncia o
desvinculacién de alguno de sus miembros, la MAI designara un nuevo integrante en
su reemplazo.

o

Perfil de los Miembros del Comité de Etica y Buen Gobierno y Cumplimiento de sus
Funciones Articulo 29°: Los miembros de Buen Gobierno reunirdn como minimo el
siguiente perfil:

a) Tener reconocidas calidades morales y éticas.
b) Gozar de buen nombre y reconocimiento por su idoneidad profesional e integridad.
c) Poseer conocimientos en areas como ética, servicio publico o materias afines al
P T Protocolo de Buen Gobierno.
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a) Asegurarse de la difusion del Protocolo de Buen Gobierno y de una adecuada
capacitacion en los mismos a los funcionarios y grupos de interés de la institucion.

b) Monitorear el desarrollo y cumplimiento de las politicas contenidas en el Protocolo de
Buen Gobierno.

c) Vigilar el comportamiento de los que conforman la Institucion para asegurar el
cumplimiento del Protocolo de Buen Gobierno.

d) Informar por lo menos cada seis meses al Ministro y a la Alta Direccion sobre las tareas
que le fueron encomendadas y sus resultados.

e) Administrar los nuevos desafios a partir de las experiencias vividas.

f) Resolver controversias sobre interpretacién de los articulos del Protocolo de Buen
Gobierno.

g) Darse su propia reglamentacion.

Divulgacion del Protocolo de Buen Gobierno

Articulo 31°: El Protocolo de Buen Gobierno sera dado a conocer a los miembros de la
institucion 'y a los grupos de interés a través de los medios de comunicacion
correspondientes.

La difusion estaré a cargo de la Direccion de Comunicaciéon y RRPP y hara parte de los
procesos de induccion a la Direccién de Recursos Humanos y Bienestar.

Revision del Protocolo de Buen Gobierno
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Glosario de Términos del Protocolo de Buen Gobierno

Administrar: Gobernar, ejercer la autoridad o mando sobre un territorio y sobre personas
que lo habitan, dirigir una institucion. Ordenar, disponer, organizar, en especial la hacienda y
los bienes. Protocolo de Buen Gobierno: Disposiciones voluntarias de autorregulacién de
quienes ejercen el gobierno de las instituciones, que a manera de compromiso ético buscan
garantizar una gestion eficiente, integra y transparente en la administracion publica.

Codigo de Etica: Documento de referencia para gestionar la ética en el dia a dia de la
institucion. Esta conformado por los principios y valores que, en coherencia con el Protocolo
de Buen Gobierno, todo funcionario pubico debe observar en el ejercicio de su funcién
administrativa.

Comité de Buen Gobierno: Instancia encargada de ejercer la veeduria sobre el
cumplimiento del Protocolo de Buen Gobierno y el érgano facultado en el tema de la
prevencion y manejo de los conflictos de intereses dentro de la institucion.

Conflicto de interés: Situacion en virtud de la cual un funcionario publico en razén de su
actividad se encuentra en una posicién en la que podria aprovechar para si o para un
tercero las decisiones que tome frente a distintas alternativas de conducta.

Gestionar: Hacer diligencias o acciones que garanticen la administracion eficiente de un
negocio o proyecto, y que conduzcan al logro de los objetivos propuestos.

Gobernabilidad: Conjunto de condiciones que hacen factible a un gerente o administrador
el ejercicio real del poder que formalmente se le ha entregado para el cumplimiento de los
objetivos y fines bajo la responsabilidad de su cargo. Esta capacidad de conducir al colectivo
se origina en el grado de legitimizacion que los diversos grupos de interés conceden a la
dirigencia, y se juega en el reconocimiento de su eficiencia y de su eficacia como su
competencia e idoneidad para administrar la institucién en el logro de los objetivos
I,,e—_—;:-..\ estratégicos; y la integridad en el cumplimiento de principios y valores éticos y la priorizacion
S ponﬁ del mteres general sobre el particular; y la comunicacion para hacer visible |la forma como se
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Gobierno Corporativo: manera en que las instituciones son dirigidas, mejorando su
funcionamiento interno y externo, Protocolo de Buen Gobierno buscando eficiencia,
transparencia e integridad para responder adecuadamente ante sus grupos de interés,
asegurando un comportamiento ético institucional.

Grupos de Interés: Partes interesadas, persona, grupos o instituciones sobre las cuales el
ente publico tiene influencia o son influenciadas por ella.

Politicas: Directrices, lineamientos u orientaciones por las cuales la alta direccién define el
marco de actuacién que orientara la actividad publica en un campo especifico de su gestion,
para el cumplimiento de los fines constitucionales y estratégicos de la institucion de manera
a que se garantice la coherencia entre sus practicas y sus propésitos.

Principios Eticos: se refieren a las normas o ideas fundamentales que actuan sobre los
criterios de conducta de las personas con respecto a la forma de relacionarse con los demas
y son de caracter universal.

Rendiciéon de Cuentas: Deber de todo funcionario ptblico que administre bienes publicos
de responder e informar por la administracion, el manejo, rendimiento de fondos, bienes y/o
recursos publicos asignados y los respectivos resultados, en el cumplimiento del mandato
que le ha sido conferido.

Riesgos: Posibilidad de ocurrencia de eventos tanto internos como externos que puedan
afectar o impedir el logro de los objetivos de la institucion, entorpeciendo el desarrollo
normal de sus funciones.

Transparencia: Forma de hacer visible la funcién publica, ejecutandola de acuerdo con las
normas constitucionales y legales aceptando y facilitando que la gestion sea observada en
forma directa por los grupos de interés. Implica el deber de rendir cuentas de Ia gestion
‘encomendada.

res Eticos: Forma de ser y de actuar de las personas que son altamente deseables
mo atributos o cualidades propias y de los demas por cuanto posibilitan la construccién de
convivencia gratificante en el marco de la dignidad humana. Los valores éticos se
ren a formas de ser o de actuar para llevar a la practica los principios éticos.
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