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DIRECCION GENERAL DE PLANIFICACION
VALORES

EMPATIA

TAPICHA
IKATUPYRY
AMBUEVA DERECHO

Desarrollamos la
paciencia que permitan
cumplir con los
objetivos, las metas y

obligaciones

Somos agradecidos,
ecohociendo y valorandd e
apoyo de nuestros colaboradore
y de las oportunidades de
desarrollo profesional y personal.

O
% RESPONSABILDAD

COMPROMISO

(@
@)

COMPETENCIA

Somos
perseverantes a
pesar de las
dificultades que
generan el entorno
laboral.

ALEGRIA

Fomentamos las
buenas relaciones
interpersonales,valor
ando el conocimiento
y la experiencia del
companero.

COLABORACION

CAPACIDAD
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DIRECCION DE AYUDAS TECNICAS
UVALORES

JUSTICIA

PACIENCIA

Fortalecemos el

compromiso con los
resultados y seguimiento
de actividades.

Promovemos la igualdad
de oportunidades y el
trato justo en cada uno
de nuestros servicios.

CAPACIDAD

RESPETO

Promovemos un
ambiente de respeto
mutuo entre todos
los colaboradores

Creamos un
entorno que
reconoce las ideas
y habilidades de
cada integrante de
nuestro equipo

PRUDENCIA CORTESIA



TAPICHA
IKATUPYRY
AMBUEVA DERECHO

DIRECCION DE COMUNICACION
PACIENCIA w I_OIEJ'

ALEGRIA VOLUNTAD
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Somos resilientes ante
las adversidades.

Mejoramos el servicio
para garantizar que cada
colaborador recibira
informacion asertiva.

(@)
COMPROMISO o ‘é\

Garantizamos una
atencion adecuada.

Somos empaticos
ante las situaciones

que se nos
presenta.
o /{ \\ : ’,
O @
Responder en
tiempo a los

requerimientos
administrativos.

- RESPETO

o
o

Garantizamos la
comunicacion
interna con mayor
eficiencia.

EFECTIVIDAD

CREATIVIDAD

SOUDARIDAD

APRENDIZAJE
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DIRECCION DE GABINETE
UVALORES

RESPETO EMPATIA

Construimos sentido de
pertenencia a través de la
cultura organizacional

Brindamos un trato correcto y
equitativo, manteniendo la
coherencia entre nuestros

valores y nuestras acciones
diarias.

Fortalecemos la
confianza del publico
en general a través de

la comunicacion de
nuestra gestion.

INTEGRIDAD

TRANSPARENCIA ) ALEGRIA
O
Garantizamos el uso (o] o COORDIALIDAD
respctmsable dela \& o)

informacion necesaria

para el cumplimiento
efectivo de los objetivos
de los procesos
institucionales

COMPROMISO

Nos
comprometemos
a estar a tiempo
en nuestro lugar
de trabajo

_ CONFIDENCIAUIDAD.

5

COLABORACION
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DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS
COMPROMISO WAL ORES

Garantizamos la EMPATIA RESPETO

comunicacion en tiempo y por
los canales correspondientes
de la informacidon que genera
mpacto en los servidores de
la institucion

Nos comprometemos a
mantener maxima reserva
respecto alos datos e
informacion gestionada por la
Direccion, sera accesible solo
al personal implicado en el
servicig

Priorizamos el
interés comuny la
legalidad sobre
cualquier situacion.

O
o)

INTEGRIDAD , ©

Nos comprometemos a
que el personal
afectado por una
decision o cambio sea
el primero en recibir |2
noticia.

CAPACIDAD &=

Mantenemos una
cultura Organizacional
que equilibrala
excelencia profesional
con el bienestar
pexsonal

% AMABILIDAD

Brindamos
atencion adecuada
con calidez
humana

CONFIDENCIALIDAD

Apoyamos a huestros
companeros en sus
tareas cuando la
situacion asi lo amerite,

ALEGRIA

RESPONSABILIDAD



fEraeT— (:.‘ DERECHOS HUMANOS | TAPICHA
DE LAS PERSONAS CON | IKATUPYRY
DISCAPACIDAD -sixamis | AMBUEVA DERECHO

SECRETARIA GENERAL
GENEROSIDAD w ‘_ ()IE'

COLABORACION EMPATIA

Mantenemos enreservala
tramitacion de nuestros
procesos para darles a

conocer en tiempo y forma

oportunos.

Nos comprometemos a
trabajar las aptitudes y
actitudes parala
excelencia en la gestion y
calidez en el trato.

HONESTIDAD
AMABILIDAD
o
0 /{ PUNTUALIDAD
Actuamoscon la Y PACIENCIA
verdad, asumiendo @ compro:1°estemos a

los errores y
cumpliendo con las
tareas que nos son
asignadas

cumplir con el
horario de la
O Jornada laboral

PRUDENQW

RESPONSABILIDAD
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DIRECCION DE AUDITORIA
COMPROMISO WALORES

EMPATIA HONRADEZ

Basamos nuestras
conclusiones en evidencias
objetivas y declararamos los
conflictos de intereses.

Mantenemos una conducta
ejemplar evitando recibir
presiones o beneficio que

influya en nuestras acciones.

Fortalecemos la
comunicacion que genere

confianza en el publico
hacia la gestion de la
SENADIS.

S OBJETIVIDAD

CONFIDENCIALIDAD  ©

INTEGRIDAD @

Tratamos con absoluta
reserva la informacion
sensible de la institucion y
los datos protegidos de

durante las auditorias

PRUDENCIA

Aseguramos el cumplimiento
de los criterios de las normas
legales de manera a
garantizar la buena gestion
de los recursos de la
Institucion.

COMPROMISO

Aplicamos nuestro
onocimiento enla formay
tiempo requerido para asegurar

que los hallazgos de nuestra
auditoria sirvan para la mejora
f institucional

Apoyamos las tareas
de la mayoria de las
areas ofreciendo

asesoria constante

segun necesidad.

COMPETENCIA




TAPICHA
IKATUPYRY
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DIRECCION JURIDICA
PRUDENCIA v/ I_ORE.

HONESTIDAD
SUPERACION ESHERIC
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Damos nuestra mayo
dedicacion en cada tarea
que nhos permitan
superar las expectativas
de quienes confian en
nosotros.

0S comprometemos 2
actuar de acuerdo a las
normativasy ala
jurisprudencia que
ocupe cada situacion

Promovemos
activamente un
entorno de trabajo
colaborativo y

positivo

ARMONIA O

Buscamos transformar
cada desafio en una
oportunidad de
aprendizaje que aporte
alor al equipo de trabajo

O
2 VOLUNTAD

o

\Q’ 5
/( @ SENSIBILIDAD Comprendemos y

compartimos los
sentimientos de los
usuarios en cada
caso particular.

CREATIVIDAD

Mantenemos la
confidencialidad de
la informacion
administrada por la
Direccion

RESPONSABILIDAD

COLABORACION RESPETO
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TAPICHA
IKATUPYRY
AMBUEVA DERECHO

DIRECCION DE ASESORIA,COOPERACION TECNICA Y ENLACE

INTERINST

HONESTIDAD

Brindamos atencion y un trato
adecuado a los usuarios y a
sus necesidades
particualares

INTEGRIDAD

Procuramos la
innovacion en todas las
dimensiones de nuestra

competencia, a fin de
mantener el progreso y la
armonia en nuestro
espacio laboral.

UALORES

TUCIONAL

Mantenemos coherencia
entre nuestras palabras y
nuestras acciones.

SENSIBILIDAD

aloramos el senti

de las personas
con las que

interactuamos

Procuramos la innovacion
en todas las dimensiones
de nuestra competencia, a
fin de mantener el progreso
y la armonia en nuestro
espacio laboral.




